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AVRUPA CEVRIMICi COCUKLAR PROJESI
OZET BULGULARI

Avrupa Cevrimici Cocuklar
Anketi

Bu rapor, EU Kids Online-Avrupa Cevrimici
Cocuklar calisma grubu tarafindan, yuksek
standartlarda tasarlanmis ve yuritilmis olan yeni
ve ozglin bir anketten elde edilen tim bulgular
icermektedir. Bu anket, c¢evrimi¢ci glvenlik
hakkindaki politikalarin dayandigi kanitlari
glgclendirmek i¢cin Avrupa Komisyonu’'nun Givenli
internet Programi (Safer Internet Programme)
tarafindan desteklenmektedir.

= 25 Avrupa llkesinde, internet kullanan 9-16 yas
cocuklar arasindan seckisiz tabaka 6rneklemi
ile segilen 25,142 ¢ocuk ve ebeveynlerinden
birisi ile llkbahar/Yaz 2010 déneminde yiiz yiize
gOrismeler yapilmistir.

= Ankette, incelenen cevrimigi riskler
sunlardir: pornografi, zorballk, cinsel igerikli
mesaj almak, daha 6énce tanimadigi kisilerle
iletisime gecmek, cevrimici goristigu kisilerle
cevrimdisi  gorusmek, kullanici tarafindan
olusturulmus potansiyel zararl icerik ve kisisel
bilgi istismari.

= Raporda, ‘cocuklar’ kelimesi ile kastedilen
Avrupa’daki 9-16 yas arasi internet
kullanicisi  gocuklardir. ‘internet kullanimr’
sbzcligu ise ¢ocuklarin gevrimigi (online)
olabilecegi herhangi bir araci ve mekani
kapsamaktadir.

internet kullanimi ve internet’te
yapilan faaliyetler

= internet kullanimi tamamiyla gocuklarin
gunliik yagantisinin bir parcasi olmustur: 9-
16 yas arasindaki cocuklarin %93’G en az
haftada bir kez c¢evrimigi olmaktadir (%60’
hergin veya neredeyse hergin ¢evrimigi
olmaktadir).

= Cocuklar gittikce daha kiiciik yaslarda
internet’i kullanmaya baslamistir — internet'i
ortalama olarak ilk kullanma yagi, Danimarka ve
isveg'te 7, Kuzey Avrupa (ilkelerindeyse 8'dir.
Avrupa capinda, 9-10 yasindakilerin Ucte biri
gunlik olarak internet’i kullanirken, bu oran 15-
16 yasindakiler icin %80’ye kadar gikmaktadir.

internet kullaniminin en yaygin oldugu yer ev
(%87), daha sonra okul (%63) olmustur. Fakat,
internet'e erisim degislik gostermektedir —
cocuklarin %49’u kendi odalarinda ve %33’U
cep telefonu ya da avugici araglarla internet’i
kullanmaktadir. Isveg, Ingiltere, Irlanda ve
Norveg'te her 5 gocuktan biri avugici araglari
kullanarak internet’e erismektedir.

Cocuklar, ¢cok degisik tiirde ve potansiyel
olarak yararl cevrimigi etkinlikler
yapmaktadir: 9-16 yasindaki gocuklar internet’i
okul iglerinde kullandigini  (%85), oyun
oynadiklarini  (%83), kisa video dosyalari
izlediklerini (%76) ve anlik ileti kullandiklarini
(62%) belirtmislerdir. En az yapilan etkinlikler
ise bagkalariyla paylagsmak igin fotograf (%39)
veya ileti (%31) gbéndermek, web kamerasi
kullanmak (%31), dosya paylasim siteleri (%16)
veya blog (internet ginligd) sitelerini
(11%)kullanmaktir.

9-16 yasindakilerin %59’si herhangi bir
sosyal paylasim sitesinde profile sahiptir —
9-10 yasindakilerin %26’s1, 11-12 yasindakilerin
%49'u, 13-14 yasindakilerin %73’'G ve 15-16
yasindakilerin %82’si profile sahiptir. Sosyal
paylasim siteleri en fazla Hollanda (%80),
Litvanya (76%) ve Danimarka’da (%75)
popilerken, en az Romanya (%46), Turkiye
(%49) ve Almanya’da (%51) popllerlik
gOstermektedir.

Sosyal paylagim sitesi kullanicisi gocuklarin
%26’s1 herkese acgik profile sahiptir — en
fazla, Macaristan (%55), Tirkiye (%46) ve
Romanya (%44) da herkese agik profil
bulunmaktadir; ¢ocuklarin %29unun arkadas
listesinde 100°'den fazla kisi bulunmaktadir,
ama c¢ocuklarin gogunlugunda bu sayi daha da
azdir.

Sosyal paylasim sitesi kullanan c¢ocuklarin
%43’ profillerini gizli tutuyor boylece profillerini
sadece arkadaslari gorebiliyor. %28'si ise
profillerinin  bir kismini  gizledigini belirtmis,
bdylece profillerini arkadaglarinin arkadaslari ve
bulundugu agdaki kisiler gorebiliyor. En dikkat
cekici olan ise sosyal paylasim sitesi
kullanan g¢ocuklarin %26’s1 profillerinin
herkese ac¢ik oldugunu belirtmistir yani
profillerini herkes gorebilmektedir.



Bilisim yetenekleri

internet kullaniminin artmasi ile gocuklarin
bilisim okur-yazarligi ve giivenlik yetenekleri
gelismektedir. “Internet hakkinda
ebeveynlerimden daha ¢ok sey bilirim” ifadesini,
9-16 yasindakilerin Ugte biri (%36) ‘cok dogru’,
diger Ucte biri (%31) ‘biraz dogru’, diger tgte biri
(%33) ise ‘dogru degil’ olarak belirtmigtir.
Kiigilik cocuklarda beceri ve kendine giiven
eksikligi vardir. Ote yandan, 11-16 yagindaki
gocuklarin  gogu  gorismek istemedikleri
kisilerden gelen mesajlari engelleyebilmekte
(%64) veya Internette givenlik &nerileri
bulabilmektedirler (%64). Cocuklarin yarisina
yakini sosyal paylasim sitesindeki profillerinin
gizliik ayarlarini  degistirebilmekte  (%56),
internet sitelerinin kalitesini karsilastirabilmekte
(%56) veya istenmeyen mesajlari (spam)
engelleyebilmektedir (%51).

Riskler ve zararlar

Cocuklarin belirttigine goére, riskler her zaman
zarar verici gekilde sonuglanmayabilir. internet’i

kullanan

cocuklara, cesitli cevrimigi risklerle

karsilasip karsilasmadiklari ve daha sonra bunun
yuzinden rahatsiz olup olmadigi sorulmustur - yani
“tedirgin, Uzgln veya keske goérmeseydim diye
hissettikleri”. Bulgular ¢ocuga (yas, cinsiyet gibi),

Ulkeye ve risk

tirlerine  gore  degdiskenlik

gosterdiginden, yapilacak genellemelerde dikkatli
davraniimalidir.

Avrupali 9-16 yas arasindaki c¢ocuklarin
%12’si internet’'te karsilastigi bir durumun
onlan Uzdiiginii veya rahatsiz ettigini
belirtmistir. Bu oran, 9-10 yasindakiler icin
%9'dur. Diger yandan, ¢ocuklarin ¢ogdu
cevrimici bir olaydan dolayr Uuzunti veya
rahatsizlik duyduklarina yoénelik bir durum
belirtmemislerdir.

Cocuklar, riskleri her zaman uziicii veya
zarar verici bir deneyim olarak
gormemektedir. Ornegin, her sekiz gocuktan
birinin maruz kaldigi cinsel igerikli gorintii
gormek ve cinsel icerikli mesaj almak, buna
maruz kalan birkagi disinda ¢ocuklar tarafindan
zararli bir deneyim olarak gérmektedir.

Ote yandan, miistehcen veya incitici mesajlarla
yirmi ¢ocuktan birinin maruz kaldigi, en nadir
gérulen risk siber zorbalik olmasina ragmen
cocuklari en ¢ok tizen durumdur.

Her 12 ¢ocuktan 1’i cevrimigi gorustiigii kisi
ile c¢evrimdigi bulugsmustur ve bu risk
cocuklara gore c¢ok nadir olarak zararh
sonuglanmistir.

Erkekler, 6zellikle ergenlik cagindakiler, en
fazla cevrimici cinsel igerikli gériintiilere maruz
kalmakta iken gen¢ kizlar mustehcen veya
incitici mesajlara kismen daha fazla maruz
kalmaktadirlar. Diger yandan, genellikle kizlar
maruz kaldiklari risklere daha fazla
tiziilmektedirler.

Ankette asagida detaylari verilen cgesitli riskler
hakkinda sorular sorulmustur. Tim risklere
genel olarak bakildiginda, Avrupali 9-16 yas
arasindaki cocuklarin %41’i bir veya daha
fazla riske maruz kalmistir.

Riske maruz kalma orani yasla dogru orantili
olarak artmaktadir: 9-10 yasindakilerin %14,
11-12 yasindakilerin %33, 13-14
yasindakilerin %49’u ve 15-16 yasindakilerin
%63’ bir veya daha fazla riske maruz kalmistir.

Pornografi

9-16 yasindakilerin %14’li gegen 12 ay iginde
“acikgca cinsel igerikli — 6rnegin, insanlari
ciplak veya cinsel iliski halinde gdésteren”
cevrimigi goriintiiler gormiistiir.

Cinsel icerikli cevrimici gérintu goérenlerin Ugte
biri bu durumdan rahatsiz olmus, bunlarin yarisi
(cinsel igerikli gorunti goérenlerin alti da biri
veya tim c¢ocuklarin %2’si) goérdiklerinden
dolayi oldukga veya ¢ok fazla Gzilmuglerdir.

Tim medya tiirlerine bakildiginda,
gectigimiz 12 ay igerisinde, giiniimiizde TV,
film ve video kadar yaygin pornografi
kaynag olan internet aracilig ile, gocuklarin
%23’ cinsel veya pornografik igerik
gormustiir.

Gengler, kuguk cocuklara gére dort kat daha
fazla ¢evrimici veya c¢evrimdisi pornografi
goérmeye egilimlidir ve c¢evrimigi goérdikleri

cinsel  fotograflar daha g6z  Unlnde
bulunmaktadir.  Fakat, kiigiik g¢ocuklar
cevrimigi ortamda cinsel icerik

gordiiklerinde, gencglere gore daha fazla
rahatsiz olmakta veya liziilmektedirler.

Cevrimigi cinsel fotograf gordiiklerinde
rahatsiz olanlarin %53’ii en son bdyle bir
durum ile karsilastiginda baska birine bunu
anlatmistir - %33'0  arkadasina, %25'i
ebeveynine. Ote yandan, %25'i bir siireligine
internet kullanmayi birakmis ve ¢ok azi bazi
filtre veya baglanti ayarlarini degistirmistir.



Zorbalik

Sanal zorbalikla ilgili olarak, 9-16 yasindaki
cocuklarin %6’s! internet’te miistehcen veya
incitici mesaj aldiklarini ve gocuklarin %3’li
bu tiir mesajlari bagkalarina génderdiklerini
belirtmistir. Zorballk iceren mesaj alan
cocuklarin yarisindan fazlasi oldukga veya g¢ok
fazla GzUlmustir.

Cocuklarin = %19unun  gevrimi¢i  ve/veya
cevrimdisi zorbaliga maruz kaldigini (%6’si
cevrimici) ve %12'sinin gevrimici ve/veya
cevrimdisi zorba oldugunu (%3’U gevrimici)
belirtmesi sebebiyle, giinliik yagamda yapilan
zorbalik gevrimiginden daha fazladir
denilebilir.

Muistehcen veya incitici ¢evrimi¢ci mesaj alan
cocuklarin cogu sosyal destek istemekte iken,
sadece 4 cocuktan 1'i bu durumdan kimseye
bahsetmemistir. Cocuklarin onda altisi gevrimigi
stratejiler kullanmistir — incitici mesajlari silmek
veya zorbaligini yapan kisiyi engellemek
(engelleme, cocuklar tarafindan etkili 6nlem
olarak goérulmdstr).

‘Cinsel igerik’

11-16 yasindaki cocuklarin %15’i,
arkadaslarindan “cinsel igerikli mesajlar
veya fotograflar” (cinsel iligki hakkinda
konusmak veya soyunmus veya cinsel
iliskide bulunan insanlarin gériintiileri)
almis ve %3’ buna benzer mesajlar
gonderdiklerini séylemistir.

Bu tarz mesaj alanlarin yaklasik olarak dortte
biri bundan rahatsiz oldugunu sdylemistir.
Ayrica, rahatsiz oldugunu belirten c¢ocuklarin
yariya yakini bu duruma oldukga veya c¢ok fazla
Uzaldaguni belirtmistir. Yani genel olarak, bu
tarz mesaj alan sekiz gocuktan biri veya tim
cocuklarin  %2’si cinsel igerikli mesajlardan
dolayi oldukga veya ¢ok fazla tzilmektedir.

‘Cinsel icerikli mesaj’ yiiziinden rahatsiz
olan cocuklarin yaklagsik onda dordi,
istenmeyen cinsel igerikli mesajlarn silmis
(%38) velveya mesaji gonderen kisiyi
engellemistir (%40). Cocuklar, ¢cogunlukla, bu
onlemlerin ise yaradigini séylemigtir. Bu tur
olumlu basa c¢ikma yontemleri g¢ocuklar
arasinda daha fazla yayginlastiriimalidir.

Cevrimigci

gorusilen Kkisilerle

yuzyuze bulugsmak

Cocuklar tarafindan en sikga belirtilen risk
yuzylze tanigmadiklari insanlarla iletisime
gegmeleridir. internet kullanan Avrupali 9-16
yas arasi ¢ocuklarin %30’u, yiuz yiize daha
once tanigmadiklar kisilerle iletisimde
bulundugunu ve bunu riskli ama eglenceli
bir aktivite olarak gordiigiinii belirtmistir.
Cevrimici  tanigtiklari  kisilerle  ylz ylze
bulugsmak, cocuklar i¢in en nadir durumdur.
Cocuklarin  %9’u, gegen yil, c¢evrimigi
goristiugi kisilerle yuz yiize bulusmustur.
Tiim gocuklarin %71’i (veya gériismeye giden
dokuz c¢ocuktan biri) bu gorigmeden
rahatsiz olmustur.

9-10 yasindaki gocuklar her ne kadar ¢evrimigi
gOrustugu kisilerle cevrimdigi bulusmaya en az
yatkinlik goésterenlerse de bundan en fazla
rahatsizlik duyanlar onlar olmustur (gérismeye
gidenlerin %31’i rahatsizlik duymustur).

Diger riskler

En sik gorilen ikinci risk, kullanicilar tarafindan
olusturulmus potansiyel zararli iceriklere maruz
kalmaktir.  11-16  yasindakilerin  %21’i,
kullanici tarafindan olusturulmus potansiyel
zararh bir veya daha fazla tiirdeki icerige
maruz kalmigtir: nefret soylemi (%12),
anoreksiya (%10), kendine zarar verme (%7),
ilag kullanimi (%7), intihar (%5).

11-16 yas arasindaki c¢ocuklarin %9'u,
kigisel bilgilerinin bagkasi tarafindan koétiiye
kullanildigini— sifrelerinin (%7) veya kisisel
bilgilerinin (%4) bagkasi tarafindan ele
gegirildigini veya internet’te dolandirlarak
para kaybettiklerini (%1) - belirtmigtir.

11-16 yasindakilerin %30’u asin internet
kullaniminin ‘oldukga fazla’ veya ‘cok fazla’
olmasi nedeniyle yasadigi bir veya daha
fazla deneyim oldugunu belirtmistir
(arkadaslarini, okul islerini veya uykuyu
aksatmak gibi).

Ulkeler arasindaki farklar

Ulkeler karsilastirildiginda, Estonya,
Litvanya, Norveg, Cek Cumhuriyeti ve
isveg’teki gocuklarin yaklasik olarak sekizde
biri bir veya daha fazla riske maruz kalmigtir.
En az riske maruz kalma orani, Turkiye'de,
Portekiz'de ve Italya’da bulunmustur.



Danimarka (%28), Estonya (%25), Norveg
(%23), isveg'teki (%23) ve Romanya (%21),
cocuklar internet'teki bir duruma iziildiiklerini
veya rahatsiz olduklarini aclkca
soyleyebilmekteyken, italya (%6), Portekiz (%7)
ve Almanya’daki (%8) c¢ocuklar en az
sOylemeye yatkin olanlardir.

Bir lilkede interneti giinlilk kullanan gocuklarin
sayisi arttikga, bir veya fazla riske maruz kalma
orani da artmaktadir. Ote yandan, daha fazla
internet kullanimi, birgok firsat ve tartigiimaz
olarak da birgok yarar saglamaktadir.

Litvanya, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Fransa ve
isveg'teki gocuklar internette cok gesitli
faaliyetlerde bulunduklarini belirtirken, en az
faaliyet gesidini belirten cocuklar irlanda ve
ardindan Tdurkiye'dekiler olmustur. Diger bir
deyisle, internet kullanimi, risklerin yaninda
olanaklar da sunmakta ve bu ikisi arasindaki
¢izgi oldukga zor cizilmektedir.

Ebeveyn farkindaligi

Herhangi bir riskle karsilasan cocuklarin
ebeveynleri bunu genellikle fark
etmemektedir

Cocuklari cinsel goérinti géren ebeveynlerin
%401 gocuklarinin bunu gérmedigini; gocuklari
mistehcen  veya incitici mesa;j alan
ebeveynlerden %56’s1 ¢ocuklarinin  bunlari
almadiklarini;

cocuklari cinsel icerikli mesaj alan
ebeveynlerden %52’si cocuklarinin  bunlari
almadiklarini, ¢ocuklari ¢evrimigi goérustigu
kisilerle yuz yize bulustugunu sdyleyen
ebeveynlerin %61’i cocuklarinin bunu
yapmadigini s@ylemistir.

Her ne kadar bu riskler ¢ocuklarin azinligini
etkilese de, ebeveynlerin bu durumu hafife
almalari azimsanmayacak bir seviyededir.

Ebeveyn gozetimi

Birgok ebeveyn, internet’te yaptiklariyla
alakali olarak c¢ocuklanyla konusmakta
(%70) ve internet'i kullanirken onlarin
yakininda bulunmaktadir (%58). Ote yandan,
cocuklarin bildirdigine gore, ebeveynlerin
sekizde biri (%13) ebeveyn goézetimi ile ilgili
yontemleri uygulamamaktadir.

Ebeveynlerin yarisindan cogu olumlu
girisimlerde bulunmustur; internet'teki kisilere
nasil davranilacagina dair 6gutlerde bulunmus
(%56), internette cocuklari iizecek ya da

endiselendirecek durumlar hakkinda
cocuklariyla konusmus (%52) ve gecmiste
internette onlari lizen ya da endiselendiren
durumlar hakkinda yardimci olmuslardir (%36).

Ebeveynler, ayrica, cocuklarinin kisisel
bilgilerinin paylasimini (%85), dosya
indirmelerini  (%63) ve dosya yuklemelerini
(%57) kisitlamiglardir.

iki ebeveynden biri, gocugunun Internet
kullanimini  sonrasinda denetlemektedir. Bu
yontem; olumlu destekte bulunmak, guvenlik
konusunda yol gbstermek veya Internet
kullanimi  hakkinda kurallar koymak gibi
yontemlerlerle karsilastirildiginda en az tercih
edilen yontemdir.

Teknik giivenlik araglarinin  kullanimi
oldukga azdir: ebeveynlerin dortte birinden
fazlasi web sitelerini filtrelemekte veya
engellemekte (%28) velveya ¢ocuklarin
gezindigi web sitelerinin kaydini tutmaktadir
(%24).

Ebeveynler ve c¢ocuklar, ozellikle 9-12 yas
arasindaki ¢ocuklar, ebeveyn gozetimini faydali
gOrmektedirler.

Birgok ebeveyn (%85), Internette cocugunu
rahatsiz eden olaylarla basa c¢ikmasi
konusunda g¢ocuguna yardim edebileceklerine
dair kendilerine glUvenmektedirler. Ayrica,
ebeveynler, internet'te gocugunu rahatsiz eden
olaylarla basa cikabileceklerine dair
cocuklarinin  yeteneklerine glvenmektedirler
(%79) ve ebeveynlerin %15'i, gocuklarinin
internet'te yasadi§l rahatsiz edici bir olay
yuzinden, onu rahatsiz eden olayla ilgili olarak
yaptiklar farkh seyler oldugunu belirtmistir.

Gocuklarin ligte ikisi (%68), internet'te ne
yaptiklan ile ilgili ebeveynlerinin oldukga ya
da c¢ok fazla bilgi sahibi oldugunu
belirtmistir. Ote yandan, g¢ocuklarin %29’u
ebeveynlerini biraz g6z ardi ettigini,
cocuklarin %8’i ise ebeveynlerini ¢ok fazla
goz ard ettigini soylemistir.

Cocuklarin yarisindan azi (%44), ebeveyn
gozetiminin Internet kullanimlarini kisitladigini,
%111 de Internet kullanimlarini gok fazla
kisitladigini  bildirmistir.  Bazi  Ulkelerdeki
cocuklar (Tirkiye, irlanda ve Bulgaristan gibi)
diger Ulkelere gore (Macaristan ve Hollanda
gibi) ebeveyn gobzetimini daha c¢ok kisitlayici
olarak  dusinmektedir.  Cocuklarin  %15’i
ebeveynlerinin biraz daha fazla ya da ¢ok daha
fazla ilgili olmasini istemekte ve %12’si ise
ebeveynlerinin  daha az ilgili olmasini
istemektedir.



Guvenlik onerileri

Bircok ebeveyn (%73), Oonumuizdeki alti ay
icinde, c¢ocugunun onu Uzecek ya da
endiselendirecek bir olay yasamasini pek
mumkin ya da hic mimkin olmayacagini
distinmektedir.

icin diger

kaynaklar

Cocuklarin yaklasik olarak yarisi,
6gretmenlerinin onlarin internet kullanimlari
ile ilgili sorulan degisik yontemleri
izlediklerini bildirmis ve cocuklarin %73’l
ogretmenlerinin sorulan yontemlerden en az
birini yaptigini belirtmistir.

Yas farkhiliklan goze carpmaktadir:
ogretmenlerin, cocuklarin internet
kullanimlarina  ilgileri 9-10  yasindaki
¢ocuklarda en azdir.

Ulkelere gore égretmenlerin oynadigi rol dnemi
farklilik gostermektedir, Norveg'te cocuklarin
%97’si  dFretmenlerinin  onlarin  internet
kullanimi ile ilgilendiklerini belirtirken bu oran
italya’da %65’e diismektedir.

Cocuklarin dortte Ugl (%73), arkadaslarinin
kendilerine internet kullanimi  konusunda
sorulan bes ybéntemden en az biriyle yardim
ettigini veya destek oldugunu bildirmigstir.
Cocuklarin arkadaslari daha c¢ok pratik yol
gbstermeye yatkindir ve birbirlerine internet'te
zorlandiklari birsey yaparken ya da ararken
yardimci olmaktadirlar.

Gocuklarin %44’(i internet’i giivenli kullanim

hakkindaki bilgileri arkadaslarindan
edindigini ve c¢ocuklarin  %35i de
arkadaslarina bu konuda tavsiyede

bulundugunu soéylemistir.

internet giivenligi hakkinda bilgi kaynaklar
karsilastinldiginda, c¢ocuklarin en ¢ok
ebeveyn (%63), daha sonra 6gretmen (%58)
ve daha sonra arkadas (%44) tavsiyesine
basvurdugu g6zlenmistir.

Diger yandan, ergen ¢ocuklarin ve ailesi distk
sosyo-ekonomik dizeydeki cocuklarin,
ebeveynlerinden daha c¢ok &gretmenlerinden
bilgi aldiklari ortaya ¢cikmigtir.

ilging bir sekilde, gocuklar diger yakinlarindan
(%47) (6rn. agabey,abla, teyze, amca,
biylkanne-baba gibi) arkadaslari  kadar
internet giivenligi hakkinda bilgi almaktadir.

Cocuklar, geleneksel medya turlerinden (%20)
(televizyon, radyo, gazete ya da dergi gibi)
edindikleri bilgileri en az kullanirken bunu

cevrimici kaynaklar takip etmektedir (cocuklarin
%12’si web sitelerinden guvenlik tavsiyeleri
almaktadir).

Ebeveynler Internet givenligi hakkindaki
bilgileri en ¢ok ailelerinden ve arkadaslarindan
(%48), daha sonra geleneksel medyadan (%32)
ve daha sonra da ¢ocugunun okulundan (%27),
internet servis saglayicilarindan (%22) ve web
sitelerinden (%21) saglamaktadir.

Ebeveynlerin sadece %9'u internet giivenligi
hakkinda daha fazla bilgi almak
istememektedir. Birgok ebeveyn cocugunun
okulundan ve -az da olsa- internet ve bilisim
drinleri satan iireticiler ve bayilerden
edindikleri bilgiden daha fazlasini
istemektedirler.

Politik etkiler

Bu sonuglar bircok paydas! ilgilendirmektedir:

Ailelerde farkindaligi arttirmak igin Oncelik
cocuklarin gevrimigi ortamda karsilasabilecegi
riskler hakkinda haberdar etmek ve ayni
zamanda cevrimici etkinlikler ile ilgili olarak
cocuk ve aile arasindaki iletisimi ve anlayisi
glclendirmek olmalidir.

Ebeveynler oncelikle c¢ocuklarinin
okullarindan bilgi edinmelidir, bunun igin
gerekli calismalarin egitim sektorlince ele
alinmasi gerekmektedir. Ote yandan,
ebeveynlerin ve c¢ocuklarin teknik araglari
(glvenli Internet bilgileri, filtreler, ‘kétiye
kullanimi bildir butonlari gibi) kullanimi ¢ok
disik oldugu icin toplumsal farkindalik, gliven
ve kullanim kolayhgi teknik Ureticiler tarafindan
gelistiriimelidir.

internet kullamimi  giderek kisisellestigi icin,
ebeveynlerin ve 6gretmenlerin Uzerine disen
gorevler de giderek zorlasmaktadir. Bu bosluk,
cocuklarin karsilasacagi riskleri kontrol etmeleri
ve cocuklarin zararl etkilerden korunmalarini
ve bununla basa ¢ikmalarini saglayacak araclar
gelistirmeleri konusunda (retilecilere biiyiik
sorumluluk yiiklemektedir. Ayrica, bu durum,
cocuklarin Ustline disen kendi gulvenliklerini
saglama sorumlulugunu arttirmakta ve bu
yuzden c¢ocuklarin kendilerine glivenlerini ve
zorluklari yenebilme glglerini arttirmak ve dijital
vatandas olmalarini saglamak igin glvenli
internet mesaijlari vurgulanmalidir.

Ureticiler, yapici igerigi desteklemek igin
harcadiklari cabayi glvenli internet'i
desteklemek icin de géstermelidir. Engellemeyi,
rapor etmeyi, filtrelemeyi saglayan teknik



araglar, ayni zamanda ureticilerin - gocuk
glvenligi politikalarinin temel tasi olarak, bodyle
mekanizmalarin  farkindahgini  arttirmali  ve
cocuklar ve ebevynler tarafindan kolay erisim
ve kullanilabilirlik saglamalidir.

Cocuklar, kendi glvenlik sorumlulugunu
almalari, kendi yetkilerinin ve davraniglarinin
sorumlulugunu Ustlenmeleri ve dijital vatandas
olmalari igin tesvik edilmelidir.

Bircok ¢ocuk burada sorulan risklerle
kargilastiklar hatta bu ¢evrimici deneyimlerden
rahatsiz olduklari veya Gzildikleri halde bunlari
bildirmedikleri  igin,  gelecekteki  glvenlik
politikalar 6zellikle ¢evrimigi olan kiigcik yastaki
cocuklarin gereksinim duyacaklari kaynaklari ve
rehberleri ama¢ edinmelidir.  Dolayisiyla,
farkindaligi arttirmak ve kiigiik yastaki internet
kullanacilarinin ozellikle ilkbgretimdeki
cocuklarin ihtiyacini karsilayacak onlemler igin
yeni politikalar gelistiriimesi cok dnemlidir.

Bilisim yeteneklerinin ogretilmesi, tim
cocuklarinin en temel seviyeye ulasmasini ve
hayattan kopuk ve deneyimsiz olmalarini
onlemek  amaciyla  6gretimin, glvenlik
6zelliklerinin ve uygulamalarin glincelenmesine
ve devamli vurgulanmasina ihtiya¢ duyar. Her
ne kadar yapici ¢evrimici olanaklar az olsa da,
cocuklar tarafindan yapilacak faliyetlerin
cesitlendirilmesi gabalanmalidir.

Buna ragmen, 9-16 yasindakilerin yarisindan
azi kendilerine —kuguk cocuklar igin az da olsa-
saglanan gevrimici rehberligi yeterli buldugu igin
tim politika aktorlerine, tim yas araligindaki
cocuklarin  dzellikle dilleri az konusulan
ulkelerdeki c¢ocuklarin erigebilecedi yapici
icerigi saglama da Ustlerine bliylk sorumluluk
dismektedir.

Metodoloji hakkinda

Bu rapor, koordinasyonu LSE tarafindan
yapilan, 25 ulkedeki arastirma ekipleri ve konu
alani  uzmanlar ile uluslararasi danisma
panelinden olusan EU Kids Online ¢aligsma
grubunun bir ¢calismasidir.

Bu rapordaki temel bulgular 21.10.2010
tarihinde yapilan Glvenli internet
ToplantI’'sinda (Safer Internet Forum)
sunulmustur. Bu rapor 25 (ilkeden elde edilen
tiim bulgular igermektedir.

EU Kids Online arastirmasina dahil olan
uilkeler: Almanya, Avusturya, Belgika,
Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Giiney Kibris, ,

Macaristan, ingiltere, irlanda, italya, ispanya,
isveg, Litvanya, Hollanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, Slovenya, Turkiye ve
Yunanistan. Belirli bir dlke belirtimedikge,
bulgular tim dlkelerin agirlikh ortalamasini
gOstermektedir.

Bilindigi Uzere, ¢ocuklarin 6zel ve Uzlcl
deneyimlerini arastirmak oldukga zordur. Bu
anket, cocuklarin evlerinde, yUz yuze gorisme
yapilarak uygulanmigtir. Hassas sorulara
verilen cevaplari ebeveynin, diger aile
Uyelerinin  ya da anketérin duymasini
engellemek amaciyla, c¢ocuklarin kendilerinin
cevaplayacag! bir bélimde sunulmustur.

Proje metodolojisi, materyalleri, teknik alan
calisma raporu ve arastirma etigi hakkinda
daha ayrnintih bilgi ve erisim igin
www.eukidsonline.net.




