NAJWAZNIEJSZE WYNIKI
— DANE DLA EUROPY

Badanie

kwestionariuszowe

»,Dzieciaki z Unii Europejskiej w
sieci”

Niniejszy raport przedstawia kompletne
wyniki nowych i wyjatkowych badan
kwestionariuszowych, zaplanowanych
i zrealizowanych wedtug rygorystycznie
przestrzeganych standardow
badawczych przez zespot naukowcow
projektu EU Kids Online. Badania
sfinansowala Komisja Europejska w
ramach programu Safer Internet. Ich
celem jest dostarczenie nowych danych
i wzmocnienie empirycznych podstaw do
wypracowania polityki odnosnie
bezpieczenstwa w Internecie.

Wiosng i latem 2010 roku w 25 krajach
Europy przeprowadzono wywiady z
losowo dobrang préba kwotowa
25142 korzystajagcych z Internetu
dzieci w wieku od 9 do 16 lat oraz z
jednym z rodzicow kazdego badanego
dziecka.

Badanie dotyczylo podstawowych
zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z Internetu: pornografii, znecania sie i
dokuczanie innym [cyberbullying],
otrzymywania wiadomosci o tresci
zwigzanej z seksem, kontaktowania sie
online z osobami nieznanymi osobiscie,
osobistych spotkan z nieznajomymi

poznanymi w sieci, ekspozycji na
potencjalnie szkodliwe tredci
wygenerowane przez innych

uzytkownikéw sieci oraz wykorzystanie

(naduzycia) informacji osobistych przez
innych.

Okreslenie ,dzieci” uzywane w tym
raporcie obejmuje korzystajace =z
Internetu w Europie dzieci i mtodziez
w wieku od 9 do16 lat. ,Korzystanie z
Internetu” odnosi sie do kazdego
urzadzenia, za pomocg ktorego dzieci
taczg sie z Internetem (réwniez telefonu
komorkowego) oraz kazdego miejsca, w
ktorym taczenie sie z Internetem ma
miejsce.

Korzystanie z Internetu i rodzaje
aktywnosci online

Korzystanie z Internetu jest obecnie
nieodlaczng czescig codziennego
zycia dzieci: 93% mtodych internautow
w wieku 9-16 lat korzysta z sieci
przynajmniej raz w tygodniu, (60%
loguje sie codziennie lub prawie
kazdego dnia).

Coraz miodsze dzieci korzystajg z
Internetu — przecietny wiek pierwszego
logowania do sieci to 7 lat w Danii i
Szwecji, a 8 lat w kilku innych krajach
potnocnoeuropejskich. Biorgc pod
uwage wszystkie kraje, jedna trzecia 9-
10 latkdw korzystajgcych z Internetu jest
w sieci codziennie. Wskaznik ten rosnie
do 80% w grupie 15-16 latkow.

Dzieci najczesciej korzystajg z Internetu
w domu (87%), a nastepnie w szkole
(63%). Jednak formy i okolicznosci
dostepu do Internetu poszerzaja sie —



49% dzieci korzysta z sieci we wlasnym
pokoju, 33% uzywa do tgczenia
telefonédw komorkowych lub  innych
urzadzen mobilnych (takich jak np.
smart phone). Dostep za pomoca
urzgdzen mobilnych ma jedno na
piecioro dzieci w Norwegii, Wielkiej
Brytanii Irlandii i Szwecji.

Dzieci podejmuja wiele
réznorodnych, potencjalnie
korzystnych aktywnosci w sieci: 9-16
latki wykorzystujg Internet w nauce
szkolnej (85%), dla rozrywki: grajg w gry
(83%) oraz ogladajg filmy i klipy video
(76%), a takze do kontaktowania sie z
innymi  za pomocg komunikatorow
(62%). Nieco mniej dzieci zamieszcza i
dzieli sie z innymi w Internecie zdjeciami
(39%) i wiadomosciami (31%), uzywa
kamer internetowych (31%), korzysta z
serwisdw umozliwiajgcych dzielenie sie
plikami (16%) oraz prowadzi blogi
(11%).

59% dzieci w wieku 9-16 lat ma
wilasny profil w serwisie
spotecznosciowym — w tym 26% w
wieku 9-10 lat, 49% w wieku 11-12 lat,
73% w wieku 13-14 lat oraz 82% w
wieku 15-16 lat. Serwisy
spotecznosciowe sg najbardziej
popularne w Holandii (80%), na Litwie
(76%) i w Danii (75%), a najmniej
popularne w Rumunii (46%), Turcji
(49%) i Niemczech (51%).

Wsréd dzieci korzystajagcych z
serwisow spolecznosciowych 26%
ma publicznie dostepne profile —
najwiecej na Wegrzech (55%), w Turcji
(46%) i Rumunii (44%). 29% dzieci
deklaruje  posiadanie ponad 100
kontaktow, cho¢ wiele dzieci ma ich
mniej.

Wsrdd dzieci korzystajgcych z serwisow
spotecznosciowych 43% ma  profil
prywatny, ktéory moga widzie¢ tylko
przyjaciele z wiasnej grupy w danym
serwisie  spofecznosciowym. Kolejne

Umiejetnosci

28% dzieci podaje, ze ich profil jest
czesciowo prywatny, co znaczy, ze
moze on by¢ widziany przez znajomych
przyjaciot z wiasnej grupy i osoby
korzystajagce z tego serwisu. Az 26%
dzieci podato, ze ich profil jest
publiczny, a wiec kazdy moze go
zobaczyé.

cyfrowe i

internetowe

Jest mozliwe, ze czestsze korzystanie
z Internetu ulatwia nabywanie
umiejetnosci cyfrowych i
internetowych (tzw. ,digital literacy”,
tu nazywamy je umiejetnosciami
cyfrowymi i internetowymi) oraz
umiejetnos¢ bezpiecznego korzystania z
Internetu. Jedna trzecia (36%) 9-16
latkbw zdecydowanie zgadza sie ze
stwierdzeniem: ,Znam sie na Internecie
lepiej niz moi rodzice”. Czesciowo
zgadza sie z tym stwierdzeniem 31%
dzieci, a nie zgadza sie pozostate 33%
dzieci.

Miodszym dzieciom zwykle brakuje
umiejetnosci i pewnosci siebie.
Jednak wiekszos¢ 11-16 latkow potrafi
blokowa¢ wiadomosci od 0sdb, z ktorymi
nie chca sie kontaktowaé (64%) oraz
potrafi znalez¢ w sieci porade dotyczacag
bezpieczenstwa w sieci (64%). Ponad
potowa dzieci umie zmieni¢ ustawienia
prywatnosci swojego profilu w serwisie
spotecznosciowym  (56%), poréwnac
rézne strony www, aby oceni¢ ich jakos¢
(56%) oraz zablokowa¢ niechciane
wiadomosci i spam (51%).

Zagrozenia i szkody

Badane dzieci korzystajace z Internetu
podaja,
prowadzi do

ze zagrozenie niekoniecznie
rzeczywistej szkody.



Zapytano je, czy napotkaty zagrozenia w
sieci, a nastepnie czy je to zaniepokoito.
Sformutowanie ,zaniepokoito” zdefiniowano
jako: ,sprawito, ze zrobito sie im
nieprzyjemnie, zdenerwowaty sie lub
poczuly, ze nie powinny bylty tego
zobaczy¢”. Uzyskano odpowiedzi, ktore
réznig sie dla dzieci o roznym wieku i pici,
dla krajbw oraz dla poszczegdlnych
rodzajow zagrozen, dlatego wszelkie

uogolnienia wymagajg ostroznego
podejscia.
= 12% europejskich 9-16-latkow

deklaruje, ze co$s w Internecie
zaniepokoitlo je Ilub sprawito, ze
zrobito sie im nieprzyjemnie.
Doswiadczenie to dotyczy 9% dzieci w
wieku 9-10 lat. Jednakze wiekszosc
dzieci nie zgtasza ani zaniepokojenia,
ani doznania przykrosci z powodu
korzystania z Internetu.

= Zagrozenia sa doswiadczane przez
dzieci jako niekoniecznie przykre lub
szkodliwe. Na przyktad jedno na
oémioro dzieci napotyka w Internecie
tresci  (zdjecia) lub  otrzymuje
wiadomosci z podtekstem
seksualnym, jednak doswiadczenia te
na ogot nie sg odbierane jako szkodliwe
— niewiele z tych dzieci, ktére je miaty,
stanowi tu wyjatek.

= Dla porownania: doswiadczenie
cyberbullyingu w wyniku otrzymania
przykrych lub ztosliwych wiadomosci jest
stosunkowo rzadkie - doswiadcza go
jedno na dwadziescioro dzieci - ale jest
to zagrozenie najbardziej przykre dla
dzieci.

= Dalej, jedno na 12 dzieci spotkato sie
osobiscie z kim$ poznanym w sieci i
takze to zagrozenie - zdaniem dzieci -
rzadko ma szkodliwe nastepstwa.

= Chilopcy, szczegdlnie nastoletni, sg
bardziej narazeni w Internecie na

kontakt z tresciami o podtekscie
seksualnym, podczas gdy nastoletnie
dziewczeta sa bardziej zagrozone
otrzymywaniem 2z sieci przykrych,
ztosliwych wiadomosci.

= PytaliSmy dzieci o rézne, zagrozenia w
Internecie (omowione sg ponizej).
Rozpatrujgc wszystkie te zagrozenia
tacznie, stwierdziliSmy, ze 41% dzieci w
wieku 9-16 lat z Europy doswiadczyto
przynajmniej jednego z nich.

= Zagrozenie wzrasta z wiekiem: 14% 9-
10 latkéw doswiadczyto jednego Iub
wiecej uwzglednionych w  badaniu
zagrozen, odsetek ten rosnie do 33%
wsrod 11-12 latkdw, do 49% wsrod 13-
14 latkow, a do 63% wsrod 15-16
latkow.

Pornografia

* 14% dzieci w wieku 9-16 lat w
ostatnich 12 miesigcach widzialo w
sieci obrazy (zdjecia, filmy, etc.) ,w
oczywisty sposéb zwigzane z seksem
— na przyktad nagich ludzi, ludzi
uprawiajacych seks”.

= Sposrod dzieci, ktore widziaty w sieci
obrazy zwigzane =z seksem lub
pornograficzne, jedno na troje
zaniepokoito sie tym, a potowie z tych
zaniepokojonych (czyli jednemu na
szescioro z tych, ktore widziaty obrazy
zwigzane z seksem Ilub okolo 2%
wszystkich dzieci) byto ,do$¢ przykro”
lub ,bardzo przykro” z powodu tego, co
zobaczyty.

= Bioragc pod uwage wszystkie media, w
ciagu ostatnich 12 miesiecy 23%
dzieci widzialo tresci zwigzane z
seksem lub pornograficzne. Internet
jest obecnie réwnie powszechnym
zrédtem pornografii jak telewizja, film
i video.



Starsze nastolatki cztery razy czesciej
niz najmtodsze dzieci widziaty
pornografie w sieci i poza nig, a takze
obrazy, ktore widziaty, byty bardziej
jednoznaczne. Jednak to miodsze
dzieci bardziej sie niepokojg i
przejmuja widokiem obrazéw i tresci
zwigzanych z seksem.

53% dzieci, ktére zaniepokoily sie
tym, ze zobaczyly w sieci obrazy
zwigzane z seksem, powiedzialo o
tym komus$ ostatnim razem, gdy to
sie wydarzyto: 33% powiedziato o tym
koledze, 25% - rodzicom. Jednak 25%
dzieci po prostu przestato przez pewien
czas korzysta¢ z Internetu, a niektore
zmienity ustawienia filtrow lub
ustawienia dotyczgce kontaktow.

Cyberbullying

Analizujgc rozmiary napastowania w
sieci (cyberbullying) stwierdzono, ze
6% dzieci w wieku 9-16 lat otrzymalo
przykre lub ziosliwe wiadomosci, a
3% samemu wystatlo tego rodzaju
wiadomosci innym. Ponad polowie
dzieci, ktore otrzymaly napastliwe
wiadomosci byto ,,dos¢ przykro” lub
»bardzo przykro” z tego powodu.

Poniewaz 19% dzieci byto
napastowanych w ogole, czyli w sieci
i/lub poza nig, (dla poréwnania: 6%
wytgcznie online), a 12% napastowato
kogos innego w ogodle, czyli albo online
i/lub bezposrednio, (dla poréwnania: 3%
wytgcznie online), wydaje sie, ze
napastowanie czesciej przydarza si¢
dzieciom poza Internetem.

Wiekszos¢ dzieci, ktére otrzymaty
przykre lub ztosliwe wiadomosci w sieci
zwrocito sie po wsparcie spoteczne.
Tylko 1/4 dzieci nie powiedziata o
zdarzeniu nikomu. Szescioro na 10

dzieci wykorzystato takze dostepne w
Internecie strategie radzenia sobie -
usuneto  ziosliwe wiadomosci albo
zablokowato  napastujgcego.  Dzieci
uwazajg ten ostatni sposdéb za
efektywny.

»oeksting”

15% dzieci w wieku 11-16 Iat
otrzymato w sieciach wymiany plikéw
(peer to peer) ,wiadomosci Ilub
obrazy zwigzane z seksem... [co
oznacza] wypowiedzi na temat
uprawiania seksu lub obrazy nagich
albo uprawiajacych seks ludzi’, przy
czym 3% dzieci przyznalo sie, ze
wystato lub opublikowalo tego
rodzaju przekazy.

Sposrod dzieci, ktére otrzymaty takie
wiadomosci, prawie jedna czwarta
zaniepokoita sie tym. Co wiecej, sposrod
tych zaniepokojonych dzieci, prawie
potowie byto ,dos¢ przykro” lub ,bardzo
przykro”. Podsumowujgc, co Osme
dziecko, ktore otrzymato takie przekazy,
innymi stowy prawie 2% wszystkich
dzieci, przejeto sie znacznie lub silnie
otrzymaniem wiadomosci z kategorii
.Seksting” (tj. otrzymaniem
wiadomosci z podtekstem
seksualnym w sieci wymiany plikow).

Wsréd dzieci zaniepokojonych
»Sekstingiem” czworo z dziesieciorga
dzieci albo zablokowalo mozliwosé
kontaktu osobie, ktéra je wyslata
(40%) albo roéwniez usuneto te
wiadomosci (38%) W wiekszosci
przypadkow dzieci potwierdzaty, ze te
zabiegi rozwigzaty problem. Takie
konstruktywne sposoby radzenia sobie z
zagrozeniami w sieci mogto
podejmowac wiecej dzieci.



Osobiste spotkania z

nieznajomymi poznanymi w
Internecie

Najczesciej wymieniana przez dzieci
ryzykowna aktywnos$¢ w Internecie to
komunikowanie sie z nieznajomymi
ludZzmi, ktorych wczesniej nie poznaty
osobiscie. 30% korzystajacych =z
Internetu europejskich dzieci w wieku
9-16 lat komunikowalo sie w
przesztosci z kim$ niespotkanym
wczesniej osobiscie (poza siecig).
Taka aktywnosé moze byé
ryzykowna, moze jednak tez by¢
forma zabawy.

Znacznie rzadziej dzieci spotykajg sie
osobiscie z  nowopozhanymi W
Internecie. 9% dzieci spotkato sie z
kim$ poznanym w Internecie poza
siecig (osobiscie). Spotkanie tego
rodzaju zaniepokoito 1% wszystkich
dzieci - czyli co dziewiagte dziecko
wsrod tych, ktére poszty na spotkanie
w ostatnim roku.

Jakkolwiek spotkania offline (poza
siecig) os6b poznanych w Internecie w
najmniejszym stopniu dotyczg 9-10-
latkow, to wiasnie najwiecej dzieci w tym
wieku (31% tych, ktére poszly na
spotkanie z osobg poznang w sieci)
zaniepokoito sie tym, co sie stato.

Inne zagrozenia

Kolejnym czesto napotykanym
zagrozeniem jest kontakt z potencjalnie
szkodliwymi treSciami tworzonymi przez
innych uzytkownikow sieci. 21% 11-16
latkow miato kontakt z jednym do
kilku rodzajow potencjalnie
szkodliwych tresci tworzonych przez
uzytkownikéow Internetu: tresciami
zachecajacymi do nienawisci (12%),

anoreksji  (10%), samouszkodzen
(7%), przyjmowania narkotykow (7%) i
samobéjstwa (5%).

* 9% dzieci w wieku 1116 Ilat
doswiadczyto naduzycia ich
prywatnych danych - wykorzystania
hasta (7%), informacji osobistych
(4%) Ilub oszustwa finansowego
online (1%).

= 30% dzieci w wieku 11-16 lat zgtasza,
ze zdarzalo sie im ,,dos¢ czesto” lub
»,bardzo czesto” uzywaé¢ nadmiernie
Internetu (np. zaniedbujgc przyjaciot,
obowigzki szkolne lub sen).

Réznice miedzy krajami

= Poréwnanie wynikbw z réznych
krajow pokazuje, ze od jednego do
kilku zagrozen doswiadczyto w sieci
okoto szesciorga na dziesiecioro
dzieci z Estonii, Litwy, Norwedgii,
Republiki Czeskiej i Szwecji. Nizsze
wskazniki  doswiadczania  zagrozen
wystgpity w Portugalii, Wtoszech i Turcji.

= Doznanie niepokoju Iub przykrosci z
powodu czegos w Internecie deklaruje
wiecej dzieci z Danii (28%), Estonii
(25%), Norwegii i Szwecji (po 23%) oraz
Rumunii (21%), a mniej dzieci z Wtoch
(6%), Portugalii (7%) i Niemiec (8%).

= Im wiecej dzieci w danym kraju korzysta
z Internetu codziennie, tym wiecej z nich
napotyka od jednego do kilku zagrozen.
Jednakze czestsze korzystanie z
Internetu przynosi réwniez wiecej
mozliwosci oraz - bez watpienia -
wiecej korzysci.

» Najwiecej rodzajow aktywnosci w sieci
podejmujg dzieci z Litwy, Republiki
Czeskiej, Estonii, Francji i Szwecji, a
najmniej — dzieci z Irlandii i Turcji.
Innymi stowy, korzystanie z Internetu



niesie ze sobg i zagrozenia, i
mozliwosci. Nietatwo jest je od siebie
oddzieli¢.

Swiadomosé rodzicow

Rodzicielska

Rodzice dzieci, ktore doswiadczyly
jednego z wymienionych zagrozen,
czesto nie zdaja sobie z tego sprawy.

40% rodzicéw, ktérych dzieci widziaty w
sieci tresci (zdjecia lub filmy) zwigzane z
seksem, uwaza, ze ich dzieci nie
widzialy tego; 56% rodzicéw, ktérych
dzieci otrzymaly przykre lub ztosliwe
wiadomosci online, sadzi, ze ich dzieci
takich wiadomosci nie otrzymywaty.

52% rodzicéw, ktorych dzieci otrzymaty
wiadomosci z podtekstem seksualnym,
twierdzi, ze takich wiadomosci nie
otrzymaty; 61% rodzicow, ktérych dzieci
spotkaty sie osobiscie z kim$ poznanym
w Internecie, ma przekonanie, ze takie
spotkanie nie miato miejsca.

Chociaz doswiadczenie tych zagrozen w
Internecie dotyczy tylko mniejszosci
dzieci, zjawisko niedoceniania tych
zagrozen przez ich rodzicow jest bardzo
powazne.

ochrona dzieci

przed zagrozeniami

internetowymi

Wiegkszo$¢ rodzicow rozmawia z
dzieémi o tym, co dzieci robig w
Internecie (70%) i pozostaje w
poblizu, gdy dziecko jest online
(58%). Ale wedlug dzieci jedno na
osmioro ich rodzicéw (13%) nigdy nie
podejmuje zadnej z tych form
ochrony dzieci przed tymi

zagrozeniami z Internetu, o ktore
pytaliSmy.

Ponad potowa rodzicéw podejmuje kroki
w kierunku ochrony dzieci: sugeruje, jak
zachowa¢ sie wobec innych online
(56%) i rozmawia o rzeczach, ktére
mogqg niepokoi¢ dzieci (52%), a jedna
trzecia pomogta dzieciom, gdy te
napotkaty jakis problem online (36%).

Rodzice takze zabraniajg dzieciom
podawaé prywatne informacje (85%),
zamieszczac (63%) i Sciggac pliki (57%).

Rodzice co drugiego dziecka
sprawdzajg (monitorujg), jak dziecko
korzysta z Internetu, ale jest to strategia
najmniej popularna w zestawieniu z
pozytywnym wspieraniem, radzeniem,
jak bezpiecznie korzysta¢ z Internetu
czy formutowaniem regut dotyczacych
uzywania Internetu.

Wykorzystywanie technologicznych
zabezpieczen jest stosunkowo
rzadkie: tylko ponad jedna czwarta
rodzicéow blokuje lub filtruje strony
internetowe (28%) i/llub sprawdza,
jakie strony dziecko odwiedzalo w
Internecie (24%).

| rodzice, i dzieci uwazajg, ze zabiegi
rodzicow w celu ochrony dzieci przed
zagrozeniami sg pomocne, szczegolnie
w grupie 9-12 latkow.

Wiekszo$¢  rodzicow  (85%) ma
przekonanie co do swojej roli, czuje, ze
moze pomoéc dzieciom, gdy napotkaja
cos niepokojgcego online. Rodzice takze
wierzg, ze ich dzieci sg zdolne zaradzic¢
tym rzeczom, ktére je niepokojg w
Internecie (79%), a 15% twierdzi, ze
stosujg oni inne sposoby ochrony z
powodu czego$, co zaniepokoito ich
dziecko w przesztoSci.

Dwie trzecie dzieci (68%) sadzi, ze ich
rodzice wiedzg wiele albo catkiem
duzo o tym, jak one, dzieci, korzystaja



z Internetu. Jednak czes$¢ dzieci
podaje, ze lekcewazy rady swoich
rodzicow odnosnie Internetu: 29% -
troche, 8% - bardzo.

Mniej niz potowa dzieci (44%) mysli, ze
rodzicielska ochrona ogranicza to, co
robig online, 11% sadzi, ze nawet
bardzo ogranicza. Dzieci z niektorych
krajow (np. Turcji, Irlandii czy Butgarii)
Cczujg sie ograniczane przez rodzicow
bardziej niz dzieci z innych krajéw (np.
Wegier czy Holandii). 15% dzieci chce,
by ich rodzice troche lub duzo wiecej dla
nich robili w zwigzku z Internetem, a
12% dzieci wolatoby, by ich rodzicie
robili w tym zakresie mnie;.

Wielu rodzicow (73%) ma przekonanie,
ze ich dzieci raczej lub na pewno nie
dodwiadczg niczego niepokojgcego w
ciggu najblizszego pot roku.

Inne zrédita wsparcia dla

bezpieczenstwa w Internecie

Prawie potowa dzieci podaje, ze ich
nauczyciele wsparli je na wiele
sposobéw w sytuacji, gdy prosily o
pomoc w sprawie swoich problemow
z Internetem, a 73% dzieci twierdzi, ze
nauczyciele uzyli przynajmniej
jednego z tych sposobow.

Pomoc nauczycieli zalezy od wieku
dzieci: nauczyciele angazujg sie
najmniej w problemy z korzystaniem
z Internetu przez dzieci w wieku 9-10
lat.

Odsetek  nauczycieli  wspierajgcych
dzieci w ich problemach z Internetem
zmienia sie zaleznie od kraju: od
wysokiego 97% w Norwegii do niskiego
65% we Witoszech.

Trzy czwarte (73%) dzieci twierdzi, ze
ich koledzy okazali wsparcie Ilub

pomogli im w korzystaniu z Internetu
przynajmniej na jeden z pieciu
wskazanych sposobow.

Koledzy pomagajg raczej w praktyczny
sposob: zrobi¢ co$ Ilub znalez¢ w
Internecie, gdy pojawia sie trudnosc¢.

44% dzieci podaje, ze ich koledzy
doradzili im w sprawie bezpiecznego
korzystania z Internetu, a 35% dzieci
podaje, ze udzielito takich porad
swoim kolegom.

Zestawiajac wszystkie zrédta porad
odnosnie bezpieczenstwa online
nalezy przyjaé, ze najwiecej dzieci
otrzymuje od rodzicéw (63%), mniej
od nauczycieli (58%), a jeszcze mniej
od réwiesnikéw (44%).

Ale starsze nastolatki i dzieci z rodzin o
niskim statusie spoteczno-
ekonomicznym otrzymujg wiecej od
nauczycieli niz od rodzicow.

Warto zauwazyc, ze krewni jako zrédto
wiedzy o bezpiecznym Kkorzystaniu z
Internetu (47%) odgrywajg dla dzieci
podobng role jak koledzy.

Informacje otrzymywane przez dzieci z
tradycyjnych mediow  (20%) sa
wykorzystywane rzadziej, a ze zrédet
internetowych najrzadziej (tylko 12%
dzieci uzyskato porade w sprawie
bezpieczenstwa w Internecie ze stron
internetowych).

Rodzice otrzymali wskazéwki odnosnie
bezpieczenstwa w Internecie przede
wszystkim od rodziny i przyjaciot (48%),
z tradycyjnych mediéw (32%), szkoty
dziecka (27%), dostawcow  ustug
internetowych  (22%) i ze stron
internetowych (21%).
= Parents get internet safety advice first and
foremost from family and friends (48%), then
traditional media (32%), the child’s school
(27%), internet service providers (22%) and
websites (21%).



» Tylko okoto 9% rodzicéw twierdzi, ze
nie potrzebuja wiecej informacji o
bezpieczenstwie w Internecie. Wielu
rodzicow chce znacznie wiecej
informacji o bezpiecznym korzystaniu
z Internetu niz posiadane z
wymienionych wyzej zrédet.

Whnioski i wskazania dla praktyki

Z naszych badan wynika szereg
praktycznych wnioskow dla producentow i
dostawcow ustug internetowych oraz wielu
instytucji i organizacji zainteresowanych
bezpieczenstwem dzieci w Internecie:

= Priorytetowym zagadnieniem w zakresie
podnoszenia swiadomosci u rodzicow
powinno by¢ uczulenie ich co do natury
zagrozen, jakie ich dzieci mogag
napotka¢ w Internecie. Trzeba zachecac¢
do dialogu i wiekszego porozumienia
miedzy rodzicami a dzieémi w
zakresie aktywnosci online mtodych
ludzi.

= Rodzice chcieliby otrzymywac
informacje na temat bezpieczenstwa
w Internecie przede wszystkim ze
szkoty swego dziecka, a wiec to sektor
edukacji powinien zwiekszy¢ swoje
wysitki. Ale poniewaz tak rodzice, jak
dzieci, wykorzystujg w matym stopniu
oprogramowanie dostarczane przez
producentéw technologii cyfrowych (jak
np. informacje o bezpieczenstwie
dostepne online, programy filtrujgce czy
blokujgce, “guziki bezpieczenstwa” do
zgtaszania naduzycia itp.) réwniez
producenci powinni dba¢ o podnoszenie
w spoteczenstwie swiadomosci istnienia
tego oprogramowania i zaufania do
niego oraz utatwia¢ korzystanie z niego.

Poniewaz prywatnos¢ Kkorzystania z
Internetu przez dzieci wcigz rosnie,
rodzice i nauczyciele majg coraz
trudniejsze zadanie w zakresie ochrony
dzieci. Naktada to na producentow
wieksza odpowiedzialnos¢ w zakresie
radzenia sobie z naturg zagrozen, z
jakimi dzieci moga sie zetkngé oraz
zapewniania dzieciom narzedzi
potrzebnych do tego, zeby mogty
zapobiec szkodom lub poradzi¢ sobie z
nimi. Ta sytuacja obcigza bardziej
odpowiedzialnoscig za wilasne
bezpieczenstwo online réwniez same
dzieci, wobec czego informacje i
komunikaty dotyczgce bezpieczenstwa
w Internecie powinny budowacé u dzieci:
pewnos¢ aktywnosci i odpornosé na
negatywne doswiadczenia online, a
takze zdolnos¢ do partycypacji w
cyfrowym spoteczenstwie (tzw.
cyfrowe obywatelstwo).

Producenci powinni tez zwiekszy¢
starania o dostarczanie pozytywnych
tresci w Internecie, jak rowniez o
bezpieczenstwo w Internecie. Dla
wsparcia dziatan rodzicow i dzieci
konieczne jest, zeby dla producentow -
w ich polityce ochrony dzieci przez
zagrozeniami - kamieniem wegielnym
staly sie technologie i narzedzia do
blokowania, zgtaszania naduzy¢ i
filtrowania: potrzeba zwiekszania
Swiadomosci istnienia takich narzedzi
oraz zwiekszania ich dostepnosci i
uzytecznosci.

Réwniez dzieci powinno sie angazowac
w podejmowanie odpowiedzialnosci za
witasne bezpieczenstwo najbardziej, jak
to jest mozliwe. Nalezy koncentrowaé
sie na wzmacnianiu i podkreslaniu roli
odpowiedzialnosci w zachowaniu oraz
cyfrowego obywatelstwa.

Wiele dzieci nie stwierdza
doswiadczania jakichkolwiek z
zagrozen, o ktore pytalismy, oraz



niewiele dzieci podaje, ze zaniepokoity
sie lub doznaty przykrosci w wyniku
swoich doswiadczen online. Przyszita
polityka powinna by¢ wiec
ukierunkowana na zasoby i poradnictwo
tam, gdzie sg one najbardziej potrzebne,
czyli zwlaszcza na miodsze dzieci
korzystajgce z Internetu. Naprawde
konieczne jest dodanie nowego celu w
polityce podnoszenia $wiadomosci i
wsparcia: wypracowanie standardow
dopasowanych do potrzeb znacznie

mtodszych  uzytkownikdw Internetu,
szczegolnie tych ze szkot
podstawowych.

By wuzyska¢ pewnos¢, ze dzieci
osiggnety  minimum  podstawowych
standardow oraz zapobiec izolaciji
cyfrowej dzieci bez  umiejetnosci

internetowych, nauczanie cyfrowych i
internetowych umiejetnosci wymaga
ciagtej uwagi oraz aktualizowania w
zakresie:  ¢wiczenia, charakterystyk
bezpieczenstwa internetowego oraz
korzystania z dostepnych aplikacji.
Powinno ono réwniez obejmowac
poszerzanie  repertuaru  aktywnosci
podejmowanych przez dzieci, poniewaz

wiele z nich stabo wykorzystuje
mozliwos¢  kreatywnych  zachowan
online.

Co wiecej, poniewaz mniej niz potowa 9-
16-latkéw jest zadowolona z poziomu
tresci dostepnych dla nich online (a
jeszcze mniej sposrod miodszych
dzieci), wszyscy dziatajgcy w polityce
Internetu powinni zapewni¢ wiekszg
dostepnosé tresci pozytywnych i
odpowiednich dla wieku dzieci.
Dotyczy to szczegodlnie matych grup
jezykowych.

Uwagi dotyczace metodologii
badan
= Niniejszy raport zostat opracowany

przez sie¢ naukowa projektu EU Kids
Online, koordynowanego przez LSE. W
sktad sieci wchodzg zespoty badaczy
oraz doradcy i przedstawiciele
zainteresowanych instytucji i organizacji
z kazdego z 25 krajow, a takze
miedzynarodowy zespét doradcow.

Wstepne dane z badania przedstawiono
na Forum Bezpiecznego Internetu dnia
21.10.2010. Niniejszy raport przedstawia
peine dane z badan
kwestionariuszowych przeprowadzonych
w 25 krajach.

Kraje biorace udzial w badaniu EU
Kids Online to: Austria, Belgia,
Bulgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Litwa, Niemcy,
Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia,
Stowenia, Szwecja, Turcja, Wegry,
Wielka Brytania i Wtochy. O ile nie
zaznaczono inaczej, wyniki stanowig
Srednie wazone dla wszystkich krajow.

Jak wiadomo, badanie i pomiar bardzo
osobistych lub przykrych aspektow
doswiadczen u dzieci sg wyjgtkowo
trudne. Badanie Eu Kids Online zostato
przeprowadzone w formie wywiadow
bezposrednich (twarzg w twarz) w
domach dzieci. Czes¢ kwestionariusza
zawierajgca pytania szczegolnie
osobistej i delikatnej natury dziecko
wypetniato samodzielnie, aby unikngc
dyskomfortu zZwigzanego z
przystuchiwaniem sie przez rodzica,
innych cztonkéw rodziny czy ankietera.

Pelny opis metodologii, organizacji i
przebiegu badania, materiaty,
techniczne szczegoty dotyczace
sposobu zbierania danych oraz przyjete



zasady etyczne sg dostepne na stronie
www.eukidsonline.net.

Ttumaczenie: Lucyna Kirwil i Aldona
Zdrodowska

Kontakt w Polsce:

Lucyna Kirwil
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Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
EU Kids Online Il — PL

E-mail: lucyna.kirwil@swps.edu.pl
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