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Az EU Kids Online kutatasrol

Ez a kutatasi jelentés annak az 0j és teljességgel
egyediilallé kérdbives kutatasnak az eredményeit
mutatja be, amely az EU Kids Online kutatéi halézata
altal  kidolgozott  szigori  elvek  szerint  kerllt
megtervezésre és lebonyolitasra. A kutatast az Eurdpai
Bizottsag Biztonsagos Internet Programja(Safer
Internet Program) tamogatta, annak érdekében, hogy
erfsitse az  empirikuseredményekkel tamogatott
szakpolitikakat az online biztonsag teriletén.

= A kutatds soran 2010 tavaszan és nyaran 25 eurdpai
orszagbanrétegzett, véletlen mintavétel
segitségével Osszesen 25,142 9 és 16 év kozotti
internethasznalé gyerek és sziil6 toltotte ki a
kérddivet.

= A kutatdas az alabbi online kockazatokkal
kapcsolatosan tett fel kérdéseket: pornografia,
zaklatas (bullying), szexuadlis tartalmu (izenetek,
ismeretlen emberekkel vald kommunikacié és
talalkozas, potencidlisan artalmas felhasznaldi
tartalmak és személyes adatokkal valo visszaélés.

= A jelentésben gyerekek és fiatalok alatt a
tovabbiakban 9 és 16 év kozotti internethasznalo
gyerekeket értjik. Az internethasznalat kifejezés
minden olyan eszkdz hasznalatara vonatkozik, amely
segitségével a gyerekek hasznaljgdk a vilaghalot,
barmely helyszinen.

Hasznalati szokasok

= Az internethasznalat mara szervesen beépiilt a
gyerekek mindennapi életébe: a 9-16 évesek 93
szazaléka haszndlja az internetet legalabb egyszer
egy héten (60% internetezik minden nap, vagy
majdnem minden nap).

= A gyerekek egyre fiatalabb korban kezdenek el
internetezni — a svéd és dan gyerekek atlagosan
hétévesen interneteznek elészor, mas észak-eurdpai
orszagokban ez a pillanat nyolcévesen érkezik el. Az
Osszes orszagot tekintve a 9-10 éves hasznaldk

egyharmada naponta internetezik, de a 15-16 évesek
korében ez az arany mar 80 szazalék.

A gyermekek internethasznalatanak legjellemzébb
helyszine az otthonuk (87%), illetve az iskola
(63%). Az elérés modja azonban valtozatos: 49%
hasznalja a vilaghalot sajat szobgjaban, 33% pedig
mobiltelefonon, vagy mas kézi eszkdzdn keresztil.
Svédorszagban, az Egyesult Kiralysagban és
irorszagban a kézi eszkdzoket hasznalok aranya
meghaladja a 20 szazalékot.

A gyerekek jonéhany potencialisan elénnyel jaré
tevékenységet végeznek az interneten: a 9-16
évesek nagy része hasznalja az internetet az iskolai
feladatokhoz (85%), jatszik (83%), videoklipeket néz
(76%) és hasznal azonnali Uzenetkildéket (62%).
Kisebb az aranya azoknak, akik képeket és
Uzeneteket osztanak meg (39, ill. 31%), webkamerat,
vagy fajlmegoszto oldalakat hasznalnak (31, ill. 16%),
vagy blogolnak (11%).

A 9-16 évesek 59 szazaléka rendelkezik profillal
valamilyen k6zosségi oldalon. Az arany az életkor
elérehaladtaval folyamatosan né: a 9-10 évesek
koérében ez az arany 26 szazalék, a 11-12 évesek
kozott 49 szazalék, a 13-14 éveseknél 73 szazalék, a
15-16 évesek kozott pedig 82 szazalék. A k6zdsségi
oldalak Hollandidban (80%), Litvanidban (76%) és
Danidban (75%) a legnépszeriibbek, Romanidban,
Toérokorszagban és Németorszagban pedig a
legkevésbé kedveltek (46, 49 és 51%).

Nyilvanos profillal a koézdosségi oldalak
hasznaloéinak 26 szazaléka rendelkezik — az arany
az atlagnal magasabb Magyarorszagon (55%),
Torokorszagban (46%) és Romaniaban (44%). Az
érintett gyermekek 29 szazalékanak tobb mint 100
kapcsolata van.

A kbzosségi oldalak hasznaldinak 43 szazaléka csak
baratok szaméra teszi elérhetévé profiljat. 28%
profilja félig nyilvanos, vagyis a baratok mellett azok
ismer@sei is lathatjadk azt. 26% nyilatkozott ugy,
hogy profilja teljesen nyilvanos, vagyis akarki
szamara elérheté.



Digitalis irastudas

= Valoszinlnek tlnik, hogy a gyakoribb hasznalat a
digitalis irastudas fejlédését és az online
biztonsag megteremtésével kapcsolatos
készségek erésodését eredményezi. A 9-16
évesek egyharmada (36%) nyilatkozott ugy, hogy ra
nagyon igaz az az allitds, hogy “tébbet tudok az
internetrél, mint a sziileim”, mig 31 szazalék szerint
kicsit igaz ra ez az allitds. 33 szazalék vélte ugy,
hogy ez az éllitas nem igaz ra.

= A fiatalabb gyermekekre inkabb jellemzd, hogy
internethasznal6i készségeik rosszabbak és
kevésbé magabiztosak a hasznalat terén.
Ugyanakkor a 11-16 évesek nagy része képes
blokkolni valakinek az Uzeneteit (64%), vagy
biztonsagi tanacsokat keresni a vilaghalon (64%). A
gyerekek tobb mint fele tudja, hogyan kell beallitani a
kozbsségi oldalak biztonsagi beallitasait (56%) és
Ossze tudja hasonlitani az oldalakat mindségik
alapjan (56%), valamint tudja, hogyan kell blokkolni a
kéretlen tizeneteket (51%).

Kockazatok és artalmak

A gyerekek elmondasa alapjan az a kovetkeztetés
vonhaté le, hogy a kockazatokat rejté
viselkedésmodok nem feltétleniil eredményeznek
konkrét artalmat.

A gyerekeket arrol kérdeztiik, hogy szoktak-e bizonyos,
kockazatos online tevékenységeket végezni, és ha igen,
volt-e olyan alkalom, amikor ennek soran valami
nyugtalanitot éltek at, olyasmit, ami felzaklatta 6ket. A
nyugtalanitét a kutatasban ugy definialtuk, mint amitél a
megkérdezett kényelmetlenil érezte magat, felzaklatta,
vagy ugy érezte, hogy ezt nem kellett volna latnia. Az
eredmények nagyon eltéréek a kiilénb6z6 csoportokban
(pl. a kildénbdzé koru vagy nem(i gyerekek esetében), a
mas és mas orszagban él6k korében, vagy az egyes
kockazattipusok esetében. Ezéltal az altalanosito,
sommas véleményekkel is évatosan kell banni.

= Az eurdpai 9-16 évesek 12 szazaléka allitotta,
hogy el6fordult mar, hogy valami, amit az
interneten latott vagy tapasztalt felzaklatta vagy
nyugtalansaggal toltotte el. A 9-10 éveseknek 9
szazaléka tartozik ebbe a csoportba. Ugyanakkor a
gyerekek tobbsége nem szamolt be ilyen
tapasztalatokrol.

A kockazatot (is) rejté hasznalati formakat a gyerekek
nem feltétlenil érzékelik artalmasnak, vagy
felzaklatonak. Példaul nyolcbdl egy gyerek talalkozott
mar a vilaghaléon szexualis jellegli képekkel, vagy
Uzenetekkel, de ezeket csak az érintettek kis része
érezte bantonak.

Ezzel szemben a banté vagy gonoszkodo
Uzeneteken keresztil megvaldsuld online zaklatas
(bullying) a legritkabban el6fordulé kockazattipus
(minden 20 megkérdezettbdl egyet érintett), ami
azonban a legnagyobb valészinliséggel zaklatja fel a
gyerekeket.

Minden 12 gyermekbdél egy talalkozott mar
valamilyen online kapcsolataval offline
koriilmények kozott is. Ugyanakkor ez a
kockazattipus a beszamolok szerint szintén ritkan
vezet artalmas vagy a gyerekeket felzaklato
helyzetekhez, éiményekhez.

A fiak, kulonosen tinédzserkorban nagyobb
eséllyel latnak szexualis tartalma képeket online,
mig a lanyok nagyobb valdszinliséggel kapnak banté,
sértd Uzeneteket. Ugyanakkor a lanyokat nagyobb
eséllyel zaklatjak fel a kockazatokat is rejtd
tevékenységek soran szerzett tapasztalatok.

Az aladbb részletesen is bemutatott kockazatos
tevékenységek Osszességét nézve a gyermekek
mindésszesen 41 szazalékanak van valamilyen
személyes tapasztalata ezek egyikével vagy tobb
ilyen tevékenységgel kapcsolatban.

A kockazatos tevékenységek elterjedtsége a korral
né: a 9-10 évesek 14%-a szamolt be legalabb egy
vizsgalt tevékenységgel kapcsolatos tapasztalatrdl,
ugyanez az arany a 11-12 éveseknél 33%, a 13-14
éveseknél 49%, a 15-16 évesek korében pedig mar
63%.

Pornografia

A 9-16 évesek 14 szazaléka latott az elmult egy év
soran az interneten olyan képeket, amelyek
»egyértelmiien szexudlis jellegliek - példaul
meztelen embereket, vagy szexualis aktust
abrazolnak”.

Azok korében, akik lattak szexuadlis tartalmu vagy
pornograf képeket az interneten, minden harmadik
gyerek szamolt be arrdl, hogy ez kellemetlenl
érintette, vagy felzaklatta. Ezeknek a gyerekeknek a
fele (vagyis minden hatodik olyan gyerek, aki latott
ilyen képeket és az 0sszes megkérdezett 2%-a) ugy



nyilatkozott, hogy ez az élmény meglehetésen vagy
nagyon felzaklaté volt.

Az oOsszes lehetséges médiumot (csatornat)
figyelembe véve a gyerekek mintegy 23 szazaléka
latott szexualis tartalmu vagy pornograf tartalmat
az elmult egy év soran.

Az id6sebb tinédzserek a fiatalabbakhoz képest
négyszer olyan valdszini, hogy talalkoznak — akar
online, akar offline korilmények koézétt — pornograf
vagy szexualis tartalmu képekkel. Az interneten latott
képek azonban rendszerint sokkal naturalisabbak,
nyersebbek. Dea fiatalabb gyerekek szamara
nagyobb valészinliséggel valik ez az élmény

rossz érzések, kellemetlen tapasztalatok
forrasava.
53 szazaléka azoknak, akiket felzaklatott

valamilyen interneten latott szexudlis tartalmu
kép, a legutébbi ilyen alkalommal szo6lt valakinek
err6l az élményérdl: 33% egy baratnak, 25% egyik
sziléjének szamolt be az esetrdl. Ugyanakkor 25%
egy idére egyszerlien abbahagyta az internetezést,
és csak néhanyan valtoztattak meg a tartalomszilreési
eszkdzeiket, vagy kapcsolat-beallitasaikat.

Online zaklatas (bullying)

A 9-16 évesek 6 szazaléka kapott az interneten
keresztiill banté vagy gonoszkodé lizeneteket,
ugyanakkor 3 szazalékuk kiildott masnak ilyet. A
haromnegyedét azoknak, akik kaptak ilyen
Uzeneteket, meglehetésen vagy nagyon felzaklatta ez
az eset.

Mivel 6sszesen 19% allitotta, hogy az elmult egy
évben akar online, akar offline zaklatasnak (bullying)
volt kitéve (6% mondta, hogy ez online tortént), és
12% mondta, hogy zaklatott masokat ebben az
idészakban (3%mondta, hogy ez online tortént), ugy
tnik, hogy a zaklatasok nagy része inkabb offline
koriilmények kézott kovetkezik be.

Azoknak a gyermekeknek a nagy része, akik kaptak
ilyen zaklaté Uzeneteket, tdmogatast keresett a
kornyezetében: csupan egynegyedik nem mondta
el senkinek az esetet. Tizbél hatan online eszkdzoket
is felhasznaltak: toérélték a banté Uzeneteket és
blokkoltdk a zaklatotol érkezd tartalmakat. Ez utdbbi
a gyermekek szerint igen hatékony eszkéz az ilyen
helyzetek kezelésére.

Szexualis tartalmu lUzenetek
(Sexting)

A 11-16 évesek 15 szazaléka kapott mar
kdzvetlenil csak neki sz6lé szexudlis tartalmu
lizenetet vagy képet, vagyis olyan tartalmat,
amely meztelen embereket, szexualis aktust
abrazolt. A gyermekek 3 szazaléka pedig kiildott
vagy posztolt ilyen tartalmu lizeneteket.

Az ilyen Uzeneteket kapdknak csaknem egynegyede
nyilatkozott ugy, hogy ez zavaré volt szamukra.
Azoknak, akik ezt mondtak, csaknem felét
meglehetésen vagy nagyon felzaklatta az eset.
Mindent egybevetve tehat minden nyolcadik
gyermeket, aki kapott ilyen Uzenetet, vagyis az
0sszes megkérdezett mintegy 3 szazalékat zaklattdk
mar fel ilyen jellegl Gizenetek.

Azok kozul, akiket felzaklatott valamilyen
szexudlis tartalmu lizenet, tizb6l négyen
kitorolték a kéretlen lizenetet (40%), és/vagy
blokkoltak a kiild6tél érkezé tovabbi tartalmakat
(38%). A gyerekek beszamoldi szerint a legtébb
esetben ezek az intézkedések hatasosnak
bizonyultak. Azaz ezeknek a konstruktiv
valaszlehetéségeknek a haszndlatat érdemes lehet
batoritani.

Személyes talalkozas az online
megismert személyekkel

A legelterjedtebb kockazatot jelenté cselekvésnek
az offline vilagbdl nem ismert személyekkel vald
kommunikacio bizonyult. A 9-16 éves,
internethasznalé eurdpai gyerekek 30 szazaléka
kommunikalt mar online olyasvalakivel, akivel el6tte
még sosem talalkozott - fontos, hogy ez
kockazatos tevékenység éppugy lehet, mint
szorakoztaté elfoglaltsag.

Sokkal ritkabban fordul eld, hogy a gyerekek uj
online kapcsolataikkal offline is talalkoznak: ez
mindésszesen a gyerekek 9 szazalékaval tortént
mar meg. Az 6sszes megkérdezett gyermeknek
minddsszesen 1 szazalékat zaklatta fel ez a
talalkozas (vagyis minden kilenc gyerekbdl egy
olyan gyermeket, akinek volt része ilyen
élményben).

Ugyan a 9-10 évesek kdérében a legkisebb az esélye
annak, hogy sor kertl ilyen talalkozéra, azonban ha
mégis megtorténik, ebben a korcsoportban a



legval6szinlibb, hogy a talalkozas felzaklatia a
gyermeket. (Aranya 31% azok korében, akik
elmentek egy ilyen talalkozoéra).

Egyéb kockazatok

A masodik legelterjedtebb kockazattipus a
potenciadlisan artalmas felhasznalo6i tartalmakkal
valo talalkozas, ami a 11-16 évesek 21 szazalékat
érinti: ide értendéek a gylilolkodé oldalakkal
(12%), anorexiat népszerisité weblapokkal (10%),
onbantalmazasrol (7%), kabitoszeres
tapasztalatokrol (7%) vagy ongyilkossagrol (5%)
sz06l16 oldalakkal kapcsolatos tapasztalatok.

A 11-16 évesek 9 szazalékaval fordult eld, hogy
visszaéltek valamely személyes adataval az
interneten: jelszavaval (7%), személyéhez k6t6doé
informaciéval (4%) vagy esetleg pénzt csaltak ki
téle az interneten keresztil (1%).

A gyerekek 30 szazaléka szamolt be olyan
tapasztalatrol vagy tapasztalatokrol, amelyek
gyakran, vagy nagyon gyakran el6fordulnak, és a
tulzott internethasznalathoz kothetéek (pl. a
baratok, az iskolai feladatok, vagy az alvas
elhanyagolasa).

Orszagok kozti kiilonbségek

A kutatasban részt vevé orszagok koziil Eszt-
orszag, Litvania, Norvégia, Csehorszag és
Svédorszag esetében fordul elé, hogy a gyerekek
akar kétharmada érintett legalabb egy kockazatos
online tevékenységben. Kisebb a kockazatos
tevékenységeket végzé gyerekek aranya
Toérokorszagban, Portugaliaban és Olaszorszagban.

Ugyanakkor a Daniaban (28%), Esztorszagban
(25%), Norvégiaban, Svédorszagban (23-23%), vagy
Romaniaban  (21%) éI6 gyerekek nagyobb
val6szinliséggel szédmoltak be arrdl, hogy olyan
élményben volt résziik az interneten, ami felzaklatta
vagy nyugtalanitotta volna 6ket. Ugyanez jéval kisebb
aranyban fordult el6 az olasz (6%), a portugal (7%)
vagy a német (8%) gyerekekkel.

Minél tébb gyerek haszndlja naponta az internetet
egy orszagban, annal valoszinlibb, hogy egy, vagy
tobb  kockazatos tevékenységet is végeznek.
Ugyanakkor a nagyobb hasznalati arany tobb
lehetéséget is jelent, és kétségteleniil tobb
haszonnal és elénnyel jar.

A legvaltozatosabb tevékenységekrél szintén az
Esztorszagban, Litvaniaban, Csehorszagban,
Franciaorszagban és Svédorszagban él6 gyerekek
szamoltak be, mig a legkevésbé sokszinli hasznalat
Térokorszagban és lrorszagban jellemzé. Mas
szbval, az internethasznalat egyarant jelenthet
kockazatot és lehetOséget, és a kettd kozotti
valasztévonalat korantsem egyszer(i meghuzni.

Szul6i tudatossag

A kockazatokat rejté online tevékenységgel
talalkozé gyerekek sziilei gyakran nem tudnak
arrél, hogy gyermekiik ilyesféle tevékenységeket
végez az interneten.

Az interneten szexudlis tartalmu képekkel talalkozo
gyerekek szileinek 40 szazaléka ugy nyilatkozott,
hogy gyermeke szerinte nem latott még ilyet. A
szulék sok esetben (56%) arrdl sem tudnak, hogy
gyermekeik bantoé Gizeneteket kapott online.

Az érintett szul6k 52 szazaléka nem rendelkezett
informaciokkal arrél, hogy gyermeke szexualis jellegl
Uzeneteket kapott. Hasonlo a helyzet az interneten
szerzett Uj ismerdsokkel valé személyes talalkozassal
is: az érintett szll6k 61 szazalékanak nincs tudomasa
az esetrdl.

Habar ezeknek a kockazatoknak mindegyike csak a
gyerekek kis részét érinti, az adatok azt jelzik, hogy a
szilék jelentésen alabecslilik ezeket a kockazatokat.

Szuloi segitség és mediacio

A legtébb sziilé (70%) beszél gyermekével arrol,
hogy az mit csinal az interneten, és nagy részik
igyekszik a kdzelben maradni akkor, amikor a gyerek
internetezik (58%). Minden nyolc szll6bél egy (14%)
azonban a gyerekek beszamoldja szerint a kérdezett
mediacios tevékenységek kozil egyiket sem
alkalmazza.

A szilék tobb mint fele tesz bizonyos pozitiv
intézkedéseket: példaul elbeszélget gyermekével
arrol, hogy hogyan viselkedjen masokkal online
(56%), vagy megbeszéli vele azokat a dolgokat, amik
nyugtalanité élményt jelenthetnek a gyereknek
internetezés kozben (52%). A szllék tébb mint
harmada (36%) nyujtott mas segitséget gyermekének
a multban valamely internettel kapcsolatos helyzet
kezelésében.



A sziulék nagy része emellett korlatozza, hogy
gyermeke mennyi személyes informaciot tehet
elérhetévé online (85%), mennyit tolthet le a
vilaghalorol (57%) vagy tolthet fel oda (57%).

A szilék fele ellenérzi utdlag gyermeke internetes
aktivitasat. Ez a stratégia sokkal kevésbé elterjedt,
mint az olyan technikak, mint példaul a pozitiv
megerdsités, a technikai segitség, vagy az
internetezéssel kapcsolatos szabalyok lefektetése.

A kildnb6z6 technikai védelmi eszkdzoket viszonylag
kevesen hasznaljak: a szll6k valamivel tobb mint
negyede (28%) blokkolja egyes weblapok elérését,
vagy szlri azokat, és 24 szazalékuk ellendrzi utolag,
hogy mely honlapokat latogatta meg gyermeke.

Mind a szll6k, mind a gyerekek hasznosnak talaljak
a szuléi mediaciot. Kulénoésen igaz ez a 9-12 év
kozotti gyerekekre.

A legtobb sziild (85%) magabiztos sajat szerepét
illetéen — ugy érzik, képesek lennének hatékonyan
segiteni gyermekuket, ha az valamilyen zavaré
dologgal talalkozna az interneten. A szllék nagy
része abban is bizik, hogy gyermeke képes lenne
maga is kezelni az ilyen helyzeteket (79%). 15%
nyilatkozott ugy, hogy egy multbéli esemény hatasara
valtoztatott mediacios technikain.

A gyerekek tobb mint kétharmada (68%) ugy
gondolja, hogy sziilei meglehetésen, vagy eléggé
tisztaban vannak azzal, hogy mit csinal az
interneten. 29% azonban nem igazan, mig 8%
egyaltalan nem avatja be sziileit.

A gyerekek kevesebb mint fele (44%) gondolja ugy,
hogy a szil6i mediacid korlatozza 6t internetes
tevékenységeiben. Egyes orszagokban a gyerekek
inkabb érzik magukat korlatozva (pl. Térokorszagban,
frorszagban, vagy Bulgariaban), mint mashol (pl.
Magyarorszagon, vagy Hollandiaban). 15% szeretné,
ha szilei valamivel, vagy sokkal tobbet tennének
ezen a téren, mig 13% szeretné, ha szilei kissé
kevésbé szolnanak bele internetezésiikbe.

A szilék nagy része (73%) ugy véli, hogy nem, vagy
nem nagyon valészinl, hogy gyermekik a kévetkezé
hat hénapban barmilyen negativ tapasztalatot szerez
majd online.

A biztonsaggal kapcsolatos
informaciok egyéb forrasai

A gyerekek fele vélte ugy, hogy tanaraik a
kérdezett médok koziil a legtobbel élnek a diakok
internethasznalatanak figyelemmel koévetése
érdekében. 73% szamolt be arrol, hogy a felsorolt

aktiv mediacios eszkozok koziil legalabb egyet
igénybe vesznek a tanarok.

A korcsoportbeli kiilonbségek jelentések: a
tanarok legkevésbé a 9-10 évesek
internethasznalatara figyelnek oda.

Az orszagok kozti eltérések szintén jelentések ezena
téren: Norvégiaban a tanarok 97%-a koveti
figyelemmel tanitvanyai internethasznalatat, mig
ugyanez az arany Olaszorszagban csak 53%.

A gyerekek haromnegyede (73%) kapott mar
internethasznalattal kapcsolatos segitséget
kortarsatél a kérdezett 6t modbdl legalabb
egyféleképpen.

A kortarsak sokkal valészinlibb, hogy praktikus
modon nyujtanak tamogatast — segitik egymast
valaminek a megoldasaban, vagy megtalalasaban,
ha valamilyen probléma merul fel.

A gyerekek 44%-a kapott mar tamogatast, vagy
eligazitdést  barataitdl  valamilyen  biztonsagos
hasznalattal kapcsolatos kérdésben, és 35% szolgalt
mar hasonléval baratainak.

Osszehasonlitva a biztonsagi informaciok kiilénbdzd
forrasait, elmondhatd, hogy a legtébb tanacs a
szil6ktdl érkezik (63%), amit a tanarok (58%) és a
kortarsak (44%) kdvetnek.

Az id6sebb tizenévesek és az alacsony szocio-
okondmiai statusszal jellemezheté gyerekek kérében
azonban a tanarok fontosabb informaciéforrasnak
szamitanak, mint a szulok.

Erdekes moédon, az egyéb rokonok a kortarsaknal
fontosabb szerepet toltenek be a biztonsagi
informaciok terjesztésében (47%).

A hagyomanyos tdmegmédidbdl és magardl az
internetrél szarmazdé informaciék hasznalata a
fentieknél sokkal ritkabb (20, ill. 12%).

A szllék els6sorban a csaladtagoktol és baratoktol
szerzik be az online biztonsaggal kapcsolatos
ismereteket  (48%). 32% a  hagyomanyos
médiumokbdl, 27% gyermeke iskolajabdl, 22% az
internetszolgaltatotol, 21% pedig kiilénb6z6
honlapokrol (is) tajékozodik.

A sziuléknek csupan 9 szazaléka nyilatkozott ugy,
hogy nem tart igényt tovébbi, biztonsagos
hasznalattal kapcsolatos informacidkra. A szlil6k
nagy része a jelenleginél sokkal t6bb felvilagositasra
tart igényt mind az iskolatdl és kisebb meértékben
ugyan, de a gyartoktol és kereskeddktdl is.
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Szakpolitikai kovetkeztetések

kutatdseredményei szdmos szerepl6 szamara

szolgalnak hasznos kévetkeztetésekkel:

A szil6i tudatossag novelésének kdzpontjaban az
internethasznalat soran bekovetkezd esetleges
kockazatok természetével kapcsolatos
ismeretterjesztés kell, hogy alljon, mikdzben
0szténdzni kell a sziléknek és a gyerekeknek a
témaval kapcsolatos parbeszédét.

Mivel a sziilok elényben részesitik gyermekeik
iskolait, mint informacioforrast, az oktatasi
intézményeknek erdteljesebben ki kell venniik a
résziket ebben a munkaban. Mivel azonban az
adatok szerint mind a szll6knek, mind pedig a
gyerekeknek csak igen kis része hasznalja a gyartdk
és keresked6k altal felajanlott lehet6ségeket (pl.
online biztonsagi informaciok, szirék, bejelentések
stb.) ez a szektor szintén részt kell, hogy vegyen a
figyelemfelkeltésben és a bizalom kiépitésében,
mikézben egyes védelmi eszk6zok hasznalatdnak
egyszerlsitésével szintén segithet.

Az internet hasznalatanak egyre személyre
szabottabba valasaval a szll6k és a tanarok dolga is
egyre nehezebbé valik. Mindez egyre nagyobb
felelésséget helyez a gyartokra és kereskeddkre a
kockazatok kezelésére és az azok kivédésére
hasznalhaté eszk6zok biztositasat illetéen. A
perszonalizacié folyamata emellett a gyerekek sajat
mozgasterét is leszlkiti, ezért a biztonsaggal
kapcsolatos Uzeneteknek a magabiztossagot, a
rugalmassagot er@sit6 és a digitalis polgarsaggal
kapcsolatos készségeket kell kozvetitenilk.

A piaci szerepl6knek tovabb kell fejlesztenilk a
pozitiv tartalmakkal és a biztonsagos hasznalattal
kapcsolatos eréfeszitéseiket. Az olyan technoldgiak,
mint a blokkolas, a veszélyes tartalmak bejelentése,
vagy a szlrés lehet6sége fontos sarokpontjai az
gyerekek védelmével kapcsolatos iranyelveknek,
amiknek hasznalatat és elérhetdségét egyszerisiteni
kell annak érdekében, hogy hatékonyan segitsék a
gyerekeket és szileiket.

Megerésitéssel, a felelésségteljes viselkedés és a
digitalis polgarsag eszkdzeinek hangsulyozasaval a
gyerekeket arra kell batoritani, hogy amennyire
lehetséges, minél nagyobb felelésséget vallaljanak
sajat biztonsaguk érdekében.

Mivel csupan a gyerekek kis része szamolt be a
vizsgalt, kockazatokat is magaban rejté
tevékenységekrél, és 6k is csak alacsony aranyban
tapasztaltak olyasmit, ami felzaklatta, vagy

nyugtalanitotta volna &ket, a jovében az online
biztonsaggal kapcsolatos szakpolitikaknak féként az
er6forrasokra és a tanacsadasra kell koncentralnia
azokon a terlleteken, ahol erre kiléndsen sziikség
van — leginkabb a legfiatalabb internetezék
esetében. Igen nagy szikség van olyan Uj szakmai
iranyelvek kidolgozasra, amelyek alkalmasak a
legfiatalabb internethasznaldk tudatossaganak
névelésére és tamogatasara, kiildndsen az altalanos
iskolakban.

A digitalis irastudas oktatasafolyamatos figyelmet
és korszerUsitést kivdn annak érdekében, hogy a
minden gyerek szamara biztositva legyen az
ismeretek alapszintjének elsajatitasi lehetésége, és
hogy megakadalyozzuk, hogy egyes gyerekek
lényegesen lemaradjanak, vagy elszigetelédjenek
ezen a téren. Ebbe beleértend6 a gyerekek altal
végzett online tevékenységek korének bévitése is,
mivel sokan csak kevéssé hasznaljak ki az internet
nyujtotta kreativ lehet6ségeket.

Tovabba, mivel a 9-16 évesek kevesebb mint fele, a
legfiatalabbaknak pedig ennél is kisebb hanyada volt
elégedett a rendelkezésére allo online szolgaltatasok
szintjével, minden érdekelt fél felelésséget kell, hogy
érezzen a gyerekeknek sz6l6, korspecifikus,
pozitiv tartalmak jobb elérhetésége terén.
Kildnésen igaz ez a kis nyelvi kdzdsségekben
élokre.

Néhany Magyarorszagra
vonatkozo6 eredmény

A magyar 9 és 16 év kozotti internethasznald
gyermekek eurdpai uniés 0Osszehasonlitasban
atlagosnak tekinthet6ék a hasznalat gyakorisaga
szempontjabol. A magyar gyermekek kozel
haromoétéde (58%) naponta, egyharmaduk (35%)
heti egyszer-kétszer, 7 szazalékuk ennél is
ritkAbban hasznalja az internetet. A magyar
gyermekek — ugyancsak az EU-atlagnak megfelel6en
— atlagosan 9 éves korukban kezdik el hasznalni a
vilaghalot.

A 25 eurépai orszag 9-16 éves nethasznalé
fiataljai koziil a magyaroknak van a legtobb
ismerdse valamelyik k6zosségi oldalon (pl. iwiw,
Facebook). A magyarok 46 szazaléka 100-nal is tébb
visszaigazolt kapcsolattal rendelkezik — ezt csak
Nagy-Britannia és Belgium (42-42%) koézeliti meg,
mig az uniés atlag mindéssze 29 szazalék. A bejeldlt
kapcsolatok szamatél flggetlenll is atlagon feldli



kozbsségi aktivitast mutatnak a magyar netezé
gyerekek: kétharmaduknak van sajat profilja
valamelyik k6zbsségi oldalon.

Az internetez6 magyar 11-16 éves gyermekek
ugyanakkor az uniés atlagnal valamivel gyengébb
készségekkel rendelkeznek a digitalis irastudasra
és a biztonsagos internet-hasznalatra
vonatkozéan: a magyar 3,4-es érték ugyan latszolag
nem sokkal marad el a 25 orszag 4,2-es atlagatdl,
azonban Magyarorszag ezzel az eredménnyel —
Romania (3,4), Olaszorszag (3,3), és Torokorszag
(2,6) utan — mégis hatulrdl a negyedik csupan a
sorban.

A magyar netezé6 11-16 éves fiatalok eurdpai
osszehasonlitasban kevéssé tapasztaljak a talzott
internet-hasznalat jeleit: ritkdbban érzik ugy, hogy
az internetezés a csaladi és barati egyittlétek, az
evés vagy az alvas rovasara menne, emellett
kevésbé tapasztaljak a net hianyara visszavezethetd
zaklatottsagot. A tulzott internethasznalatnak a
kutatasban vizsgalt megnyilvanulasai kozil legalabb
egyet a magyar valaszadok 6tode (20%) tapasztalt
magan gyakran — ez a 25 orszag atlaganak (30%)
csupan csak a kétharmada. Ennek alapjan a tulzott
netezés a magyar gyerekeknél csak az olaszokra
(17%) jellemz6 kevésbé Eurdpaban.

Az interneten keresztiil megvalosulé zaklatasban
(bullying) a 9-16 éves magyar internetez6
gyermekeknek és fiataloknak az unids atlagnak
megfelel6 mértékben volt résziik az eimult egy év
soran: 100 megkérdezettbdl 6 tapasztalt ilyet. A
szulék szaz esetbdl azonban mindbéssze négyben
(4%) tudnak a gyermekuket ért online zaklatasrol —
és ebben viszont Magyarorszag sereghajtonak
bizonyult az Unidban. Ez az arany a kontinens 25
orszagaban atlagosan ugyanis majdnem egyharmad
(30%).

Hasonlé a helyzet a weben lathatd szexualis
tartalmakkal: a mintaba keriilt magyar gyermekek
az EU-atlagnak (14%) nagyjaboél megfeleléen
taldlkoztak ilyesmivel (11%) az elmult egy évben,
szuleik kézul azonban fele annyian tudnak minderrdl
(10%), mint Eurdpa tobbi részén (22%).
Osszességében a kutatas adatai alapjan
megallapithaté, hogy Magyarorszagon a vizsgalt
korosztaly az internethasznalat alapmutatéiban
nem tér el jelentésen az unidés atlagértékektol.
Ugyanakkor a digitalis irastudas minéségi
mutatéiban a magyar gyermekek inkabb atlag
alatti értékekkel jellemezheték, tovabba fontos,
hogy a sziiléi kontroll és tamogatas hazankban
joval atlag alatti.

A kutatas modszertana

A jelentés az LSE 4&ltal koordinalt EU Kids Online
halézat k6z6smunkaja,ami a 25 orszag kutatéibdl és
tanacsadoibol, valamint egy nemzetkézi szakmai
tanacsado testlletbdl all.

Az kutatas els6 eredményei a 2010 oktdber 21.-én
megrendezett Safer Internet Forumon kerlltek
bemutatasra. Az alabbi jelentés a mind a 25 orszag
adatait kozli.

EU Kids Online kutatasban az alabbi orszagok
vesznek részt: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gérdgorszag, Hollandia,
irorszadg, Lengyelorszag, Litvania, Magyarorszag,
Németorszag,Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag és
Toérokorszag. Amennyiben nem egyes orszagokkal
kapcsolatos egyedi eredményekrél beszélink, az
eredmények minden esetben az 06sszes orszag
sulyozott atlagara vonatkoznak.

Koéztudott, hogy a gyermekek olyan tapasztalatairdl,
amelyek igen személyes jellegliek vagy esetleg
falkavaréak, igen nehéz felmérést késziteni. Az
adatfelvétel ebben az esetben a gyerekek otthonaban
zajlott, személyes interjukészitéssel. Az adatfelvétel
részét képezte egy olyan rész-kérd6iv, amit a
kérdezett gyermekeknek egyedil kellett kitdltenilk,
annak érdekében, hogy a szUlék, csaladtagok, vagy a
kérdezdébiztos ne halljak a valaszokat.

A kutatasmodszertananak részletes ismertetése,
beleértve a kérddiveket, a kutatasi terepjelentéseket
és az etikai megfontolasokat, megtalalhatd
www.eukidsonline.net oldalon.







