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Cuestionario DiSTO 2017:
Un nuevo enfoque a la inclusidn digital

Presentacion.

Estamos realizando un estudio para la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. En este
cuestionario le preguntaremos en qué forma usa Internet, cudn facil le resulta hacerlo y cuanto
le facilita o entorpece sus actividades diarias.

No importa si usa mucho Internet o no; solo deseamos saber mds acerca de lo que usted hace.
Algunas de estas preguntas se refieren a actividades complejas que se realizan en Internet. Solo
diganos cuando no correspondan o cuando no sepa como hacer algo. Es posible que a veces
piense que estamos haciendo preguntas muy parecidas o repitiendo la misma pregunta. No se
preocupe por eso; es sélo la forma en que funciona el cuestionario.

Toda la informacién que nos entregue en este cuestionario es confidencial y no se usara para
identificarlo/a personalmente. Los datos se procesan en forma andnima. iMuchas gracias por
participar!

Si tiene alguna pregunta acerca del cuestionario o de la investigacion de la que forma parte,
comuniquese con Magdalena Claro en (email) Antes de comenzar, nos gustaria hacerle algunas
preguntas mas generales.

. ACCESO MATERIAL

Al. [CRITERIO DE SELECCION] ¢Usted ha usado internet en los Gltimos 3 meses? [Respuesta espontanea]

1 | Sl, lo ha usado |
2 | NO, no lo ha usado | No se aplica el cuestionario.

A2. {Qué edad tenia cuando usé Internet por primera vez?, me refiero a acceder a contenidos en Internet
[por ejemplo: paginas o aplicaciones] por medio de un computador de escritorio, computador portatil
(notebook), celular u otro dispositivo. [Respuesta espontanea]

Anotar afios

88 No recuerda
99 No responde




A3. iCon qué frecuencia usa internet? [Mostrar tarjeta 1]

Menos de una vez al mes

Al menos una vez al mes

Al menos una vez a la semana

Todos o casi todos los dias

Todos los dias, varias veces al dia

Todos los dias, todo el tiempo

No sabe

Vi U WIN|F

No responde

A4. En el ultimo mes, éien qué lugares usé internet? [Mencionar uno a uno los lugares]

Si | No | NS | NR
1 | Ensucasa 1 2 8 9
2 | En el trabajo 1|2 8 9
3 | En la universidad 1 2 8 9
4 | En el colegio 1 2 8 9
5 | Mientras se traslada [por ejemplo: en bus, metro o automovil usando un celular o 1 ) 3 9
Tablet]
6 | En otro lugar [por ejemplo: en la biblioteca, en un cibercafé, en la casa de otra 1 ) 3 9
persona]
A5.- ¢éEn el ultimo mes usé alguno de los siguientes dispositivos/aparatos? [Mencionar uno a uno los
dispositivos e indique que es uso general, no Internet en el dispositvo. Respuesta espontaneal
Si | No | NS | NR
1 Tablet, iPad o eBook [ejemplo: Kindle] 1 2 8 9
2 Computador portatil o notebook 1 2 8 9
3 Computador de escritorio 1 2 8 9
4 | Celular que no se puede conectar a Internet 1 2 8 9
5 | Celular que se puede conectar (Smartphone) 1 2 8 9

A6.- ¢Tiene cuenta en alguno de los siguientes servicios? [Mencionar uno a uno los servicios] [Pregunta

aleatoria]
Si | No | NS | NR
1 Cuenta de correo electronico 1 2 8 9
2 Facebook 1 2 8 9
3 Google+ 1 2 8 9
4 Linkedin 1 2 8 9
5 Twitter 1 2 8 9
6 Tumblr 1 2 8 9
7 Snapchat 1 2 8 9
8 Whatsapp 1 2 8 9
9 Instagram 1 2 8 9
10 | Netflix 1 2 8 9
11 | Tinder o Happn 1 2 8 9
12 | Skype 1|2 8 9
13 | Otro: ¢Cudl? 1 2 8 9




A7.- ¢éComparte contenidos que usted ha creado en alguno de los siguientes servicios de internet?
[Mencionar uno a uno los servicios. Recuerde que se refiere a compartir contenidos que el(la)
encuestado(a) ha creado, por ejemplo: videos sobre su vida o algo que hace (cocina, baile, juegos)]

Si | No | NS | NR

1 Canal en Youtube 1 2 8 9
Blog propio 1 2 8 9

3 Podcast o canal en Soundcloud 1 2 8 9

A9. Dice Cambiando un poco de tema

Il. CULTURA OFFLINE

A8.- Cambiando de un poco de tema, podria decirme éen qué afo nacié? [Respuesta espontanea, registrar
en afios. Si la persona encuestada no sabe su edad con certeza, digitar "8888"; si la persona encuestada no
quiere o no puede entregar esta informacidn, digite "9999" y avance]

| ] ] Afio
8888 No sabe
9999 No responde

A9.- ¢Tiene hijos?
1|l
2 | NO

A10.- En Chile, la ley reconoce nueve pueblos originarios, éusted se siente parte de alguno de ellos? [En
caso de que responda que si, se pregunta "éCudl?", no importa si pertenece oficialmente o no]

1 | Aymara

2 | Rapa-Nui (Pascuense)

3 | Quechua

4 | Mapuche

5 | Atacameiio (Linkan Antai)
6 | Coya

7 | Kawéskar (Alcalufe)

8 | Yagan (Yamana)

9 | Diaguita

10 | No pertenece a ningun pueblo originario
88 | No sabe

99 | No responde



Al11.- Ahora me gustaria saber si usted presenta alguno de los siguientes tipos de discapacidad. [Mencionar
una a una las discapacidades]

Discapacidad visual (ej. Ceguera o dificultad para ver aun usando lentes)

Discapacidad auditiva (ej. Sordera o dificultad para oir aun usando audifonos)

Discapacidad intelectual (ej. Dificultad mental o intelectual)

Discapacidad psiquiatrica (ej. Dificultad psiquiatrica)

Discapacidad del habla (ej. Dificultad para comunicarse de forma hablada)

[ERNY [FREN) RN N T
N(N|NIN[(NN
00 |00 (00 (00 |00 |00
v|lo|lo|lo|w|o

AN W[N |-

Discapacidad fisica (ej. Dificultad fisica y/o de movilidad)



lll.  HABILIDADES

A continuacidn, le voy a preguntar sobre las cosas que sabe hacer y experimenta en internet. Digame qué
tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones. Tenga en cuenta que deben ser
actividades que puede hacer sin ayuda. Si no entiende a qué se refiere la pregunta, puede responder la
alternativa 'no entiendo qué quiere decir esto'. [Mostrar tarjeta N°4, recuérdele constantemente a la
persona encuestada mirar la tarjeta correspondiente. En caso de que la persona responda que NUNCA lo ha
realizado, pidale que responda cuan de acuerdo o en desacuerdo estd con la afirmacion, imaginando que
tuviera que hacerlo] [Pregunta aleatoria]

No
Ni de entiendo
Muy en En acuerdo ni De Muy de que
. NR
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo quiere
desacuerdo decir
esto
H1 | Sé cémo abrir archivos 1 5 3 4 5 7 9
descargados de Internet
H2 | Sé como descargar y guardar
fotos que encuentro en 1 2 3 4 5 7 9
Internet
H3 | Sé cémo wusar atajos o
accesos directos desde el
teclado (p.ej. CTRL-C para ! 2 3 4 > 7 9
copiar, CTRL-G para guardar)
H4 | Sé como abrir una nueva
pestafa en un navegador (ej. 1 5 3 4 5 7 9
en Explorer, Google Chrome,
Firefox)
H5 | S& cdmo cambiar quién
puede ver mi informacion en 1 2 3 4 5 7 9
una red social
H6 | Sé como conectarme a una
red de WIFI 1 2 3 4 > / 9
H7 | Sé como marca.r una pagina 1 ) 3 4 5 7 9
web como favorita
H8 | Sé reconocer qué
aplicaciones o programas son 1 2 3 4 5 7 9
seguros de descargar
H9 | Sé c.omo completar 1 ) 3 4 5 7 9
formularios de Internet
H10 | Sé como entrar a una pagina
web directamente, sin usar
un buscador como Google 1 2 3 4 5 7 9
(Ej. a través de poner una
direccién URL)
H11 | Sé como usar un lenguaje de
programacién (Ej. XML, html, 1 2 3 4 5 7 9
C++)
H12 | Me resulta facil decidir cuales
son las mejores palabras para 1 5 3 4 5 7 9
usar cuando busco algo en
Internet
H13 | Me resulta facil encontrar
una pagina web que he 1 2 3 4 5 7 9
visitado antes (ENC: si no




entiende LEER: Por ejemplo
volver a entrar a una pagina
que vio hace unos dias)

H14

Sé coémo buscar informacion
en Internet

H15

Sé como confirmar si la
informacién que encuentro
en Internet es correcta o
verdadera

H16

Me resulta facil ubicarme en
una pagina web (es decir,
encontrar lo que busco
dentro de la pagina)

H17

Sé reconocer cuando debo
compartir informacion en
Internet y cuando no

H18

Sé cdmo modificar con quién
comparto contenidos (p. e€j.,
amigos, amigos de amigos o
publico)

H19

Sé como eliminar amigos de
mis listas de contactos

H20

Sé como reportar o bloquear
a usuarios que publican
contenido negativo sobre mi
o de un grupo al que
pertenezco

H21

Sé crear algo nuevo usando
informacién o contenidos
que hay en Internet (ej.
tomar una imagen o video y
hacer algo propio)

H22

Sé hacer cambios basicos al
contenido que otras personas
han creado (ej. editar una
foto)

H23

Sé como disefiar una pagina
web

H24

Sé reconocer los diferentes
tipos de licencias o permisos
que existen para los
contenidos, programas y
aplicaciones en Internet (p.ej.
Copyright, Freeware, etc.)

H25

Sé instalar aplicaciones en un
dispositivo movil (celular o
tablet)

H26

Sé hacer seguimiento de los
costos de las aplicaciones
moviles que uso

H27

Sé como desactivar la funcion
gue muestra mi posicidn
geografica (el lugar donde
estoy) en mi celular

H28

Me parece que la forma en
que muchas paginas web
estan disefadas es confusa

H29

Deberia tomar un curso




sobre cdmo buscar
informacién en Internet

H30 | Me sentiria comodo/a
compartiendo en Internet 1 2
videos que he creado

H31 | Aveces termino en paginas
web sin saber cémo llegué a 1 2
ellas

H32 | Me preocupo de que mi
comportamientoy
comentarios en internet sean 1 2
adecuados a las situaciones
en que me encuentro

IV.

4.1.

Propiedad — Comprar — Usos

CAMPO ECONOMICO ONLINE

PROPIEDAD

Ahora me gustaria preguntarle para qué
usa internet y cuan util le resulta. Por
favor cuénteme, écon qué frecuencia ha
realizado las siguientes actividades en Nunca
internet durante el ultimo afo? [Mostrar
tarjeta N°4]

Menos

de una
vez al
mes

menos

vez al

Al

una

mes

Al
menos
una vez

ala
semana

Todos

o casi

todos
los
dias

Todos
los
dias,
varias
a
veces
al dia

NS

NR

U_E_P1

Buscar informacion  sobre
como comprar o arrendar algo

U_E_P2

Comparar precios de
productos, bienes y servicios

U_E_P3

Comprar o arrendar cosas a
través de un portal o servicio
en Internet [como por ejemplo 1
Mercadolibre, Instagram,
Amazon, AliExpress, etc.]

Propiedad — Comprar — Outcomes

Pensando en estas actividades que realizé en internet,
responda si le sucedid lo siguiente o no. Si no realizo
la actividad puede responder que no aplica. [Mostrar
tarjeta N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona
no realizé la actividad en el dltimo afio. Recuérdele
constantemente al encuestado mirar la tarjeta]

Si

No

No

aplica

NS

NR

0_E P2

(Solo quienes responden 2-6 en U_E_P3)
Ahorro dinero comprando o arrendando
productos o servicios por Internet

O_E_P3

(Solo quienes responden 2-6 en U_E_P3)
Compré o arrendd productos o servicios
que de otro modo no hubiera encontrado




Propiedad —
Comprar —
Satisfaccion

¢En qué medida se
siente satisfecho(a)
o insatisfecho(a)
con...? [Mostrar
tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy
Insatisfecho/
a

Insatisfecho/
a

Ni
satisfecho/a
, ni
insatisfecho

Satisfecho/
a

Muy
satisfecho/
a

S_E P | (Solo

2 quienes
responde
n Sl en
O EPIoO
O_E _P2)
El precio
del dltimo
producto
0 servicio
que
compré o
arrendé
por
Internet

(Solo

3 quienes
responde
n Sl en
O_E P3)
La calidad
del dltimo
producto
0 servicio
que
compré o
arrendd
por
Internet
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Propiedad — Vender — Usos
Por favor cuénteme, écon qué frecuencia Todos
ha realizado las siguientes actividades Menos Al Al Todos los
en internet durante el ultimo aiio? de una menos | menos | ocasi | dias,
[Mostrar tarjeta N°4] Nunca vez al una unavez | todos | varias | NS | NR
vez al ala los a
mes ,
mes | semana | dias | veces
al dia
U_E_P4 | Poner algo en venta o arriendo
a través de un portal o s.ervmo 1 ) 3 4 5 6 8 9
en Internet [como por ejemplo
Mercadolibre, Instagram, etc.]
U_E_P5 | (Solo quienes responden 2-6 en
U_E _P4) Responder preguntas
que hacen otras personas
sobre un producto o servicio
que usted desea vender o 1 2 3 4 5 6 8 9
arrendar [por ejempo en
Mercadolibre, Portal
Inmobiliario, Facebook,
Instagram, etc.]
U_E_P6 | (Solo quienes responden 2-6 en
U E P4) Crear algo para
promocionar un producto [por 1 2 3 4 5 6 8 9
ejemplo alguna foto, video,
etc.]
U_E_P7 | Vender productos o servicios
de su propio negocio [en. 1 5 3 4 5 6 3 9
Facebook, Instagram, Wix,
pagina web, etc.]
Propiedad — Vender — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizé en Si | No No NS | NR
internet, responda si le sucedio6 lo siguiente o no. Si aplica
no realizo la actividad puede responder que no aplica.
[Mostrar tarjeta N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la
persona no realizo la actividad en el ultimo afio.
Recuérdele constantemente al encuestado mirar la
tarjetal
O_E_P4 | (Solo quienes responden 2-6 en U_E_P4 o
U_E P7)Vendio o arrendd productos o
- . 1] 2 7 8 9
servicios que de otro modo no hubiera
vendido o arrendado




Propiedad —
Vender -
Satisfaccion
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¢En qué medida se
siente satisfecho(a)
o insatisfecho(a)

> Ni
:::rrj'l;;.l\[::/éc.)strar InsatiNs"fjgcho/ Insatisfecho/ satisfec.ho/a Satisfecho/ satiI;/If:Zho/
Recuérdele a a . '.m a a
insatisfecho
constantemente al
encuestado mirar la
tarjeta]
S_E P | (Solo
4 quienes
responde
n Sl en
O_E_P4)
El precio
al que 1 2 3 4 5
consiguio
vender o
poner en
arriendo
cosas en
Internet




4.2. FINANZAS
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Finanzas — Servicios — Usos
Ahora le preguntaré sobre algunos
servicios financieros en Internet, por Todos
favor cuénteme, écon qué frecuencia ha Menos Al Al Todos los
realizado las siguientes actividades en deuna | Menos | menos | o casi | dias,
internet durante el ultimo afio? [Mostrar | Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
tarjeta N°4, Recuérdele constantemente vezal vez al ala los a
a la persona encuestada mirar la tarjetal mes mes | semana | dias | veces
[Si la persona encuesta es menor de 18 al dia
afios pase a la seccién Educacién Formal]
U_E_F1 | Buscar informacién sobre tasas
de interés de un crédito [como
por ejemplo, de un crédito 1 2 3 4 5 6 8 9
para comprar una casa o de un
crédito de consumo]
U_E_F2 | Comparar pdlizas de seguro
[como por ejemplo comparar 1 2 3 4 5 6 8 9
seguros para el auto]
U_E_F3 | Ingresar en la pagina de su
banco u otro servicio para 1 2 3 4 5 6 8 9
simular un crédito
U_E_F4 | Hacer transacciones en un sitio
o aplicacion de servicios
financieros '[por eJempIo: 1 5 3 4 5 6 8 9
transferencias bancarias, pagar
crédito, pagar cuentas, invertir
ahorros, etc.]
U_E_F5 | Revisar el pago de sus
imposiciones para su fondo de
pensiones o ISAPRE a través de 1 2 3 4 5 6 8 9
una pagina web [por ejemplo
en Previred]
Finanzas — Servicios — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizd en internet,
responda si le sucedio lo siguiente o no. [Mostrar No
tarjeta N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona Si | No . NS | NR
. L - " . aplica
no realizo la actividad en el dltimo afio. Recuérdele
constantemente al encuestado mirar la tarjetal
O_E_F1 | (Solo quienes responden 2-6 en U_E_F2,
U_E F3 0 U_E_F4) Contratd un producto 1| 2 7 8 9
financiero [crédito, seguro, etc.]
O_E_F2 | (Solo quienes responden 2-6 en algtn item
de U_E_F) Mejoré su situacion financiera
gracias a la informacién y los servicios que 11 7 3 9
encontrd en Internet [por ejemplo: obtuvo
una mejor tasa de interés o mejord sus
ahorros]




Finanzas —
Servicios —
Satisfaccion

éEn qué medida se
siente satisfecho(a)
o insatisfecho(a)
con..? [Mostrar
tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy
Insatisfecho/
a

Insatisfecho/
a

Ni
satisfecho/a
, ni
insatisfecho

Satisfecho/
a

Muy
satisfecho/
a

S EF | (Solo

1 quienes
responde
n Sl en
O E F1)
El ultimo
producto
financiero
[crédito,
seguro,
etc.] que
contrato
en
Internet

(Solo

2 quienes
responde
nSlen

O E_F2)
El ultimo
servicio
financiero
gue uso
[como
bancos,
pago de
cuentas]
en
Internet
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4.3. EDUCACION FORMAL

Educacion Formal — Filtros

E_E1.- Ahora me gustaria preguntarle acerca de cursos que haya tomado. Me interesa cualquier tipo de
curso que pueda finalizar con un certificado, diploma o titulo. En el Gltimo afio, éTOMO algtin curso, ya sea
a distancia o presencial (sin Internet)? [Respuesta espontanea]

1 Si

2 No Pasara E_E2
8 No sabe Pasara E_E2
9 No responde Pasara E_E2

E_E1A.- ¢El curso que tomé fue...? [Respuesta espontdnea]

1 A distancia (por internet)
2 Presencial ( sin internet)
3 A distancia y presencial

E_E2.- En el Ultimo afio, ¢éBUSCO alguno de esos cursos, ya sea a distancia o presencial (sin internet)?
[Respuesta espontanea. Recuerde que nos interesa cualquier tipo de aprendizaje obtenido de cursos que
puedan finalizar con un certificado, diploma o titulo] [Si responde 2, 8 0 9 en E_E1 y si responde 2,809 en
E_E2, pasaraE_T1]

Si

No

No sabe

OO |N (K-

No responde
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Educacion formal — Usos
Ahora por favor cuénteme écon qué Todos
frecuencia ha realizado las siguientes Menos Al Al Todos los
actividades en internet durante el de una menos | menos | ocasi | dias,
ultimo afio? [Mostrar tarjeta N°4, Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
Recuérdele constantemente a la persona vezal vez al ala los a
encuestada mirar la tarjeta] mes mes | semana | dias | veces
al dia
U_E_E1 | Buscar informaciéon acerca de
un curso o centro educativo
[esto pued'e ser. desde estudiar 1 ) 3 4 5 6 3 9
en la universidad hasta un
curso de intereses personales
como ceramica o fotografia]
U_E_E2 | Contactar a otras personas
para pedir opiniones sobre un
curso o centro educativo [por 1 2 3 4 5 6 8 9
ejemplo en municipalidad,
universidad, instituto]
U_E_E3 | Descargar los materiales de un 1 ) 3 4 5 6 8 9
curso
Educacion Formal — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizd en internet,
responda si le sucedid lo siguiente o no [Mostrar tarjeta N°5. No N
Sélo seleccione "No aplica" si la persona no realizé la Si No | apl S
actividad en el dltimo afio. Recuérdele constantemente al ica
encuestado mirar la tarjetal
O_E_E1 (Solo quienes responden 1 en E_E1 y 2-6en
U E E1o0U_E _E2)Se inscribio en un curso 1 5 7 g
gracias a la informacién que encontré en
Internet
O_E_E2 (Solo quienes responden 2-6 en U_E_E3) 1 5 7 13
Encontré material educativo en Internet.
O_E_E3 (Solo quienes responden 1 en E_E1 y 2-6en
U_E_E1o U_E_E2)Obtuvo un titulo o diploma 1 2 7 |8
por Internet.




Educacion Formal —
Satisfaccion
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¢En qué medida se
siente satisfecho(a)
o insatisfecho(a)
con...? [Mostrar
tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy
Insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a,
ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

S_E_E1 | (Solo
quienes
responden
SI en
O EFl o
en

O _E_E3)
La calidad
del ultimo
curso que
encontré
a través
de
Internet

S_E_E2 | (Solo
quienes
responden
Si en
O _E E2)
La calidad
del ultimo
material
educativo
que
encontrd
en
Internet
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4.4. EMPLEO FORMAL

Empleo Formal - Filtros

E_T1.- Pasando a otro tema, me gustaria que me dijera si en algin momento de su vida, éusted ha tenido
trabajo, ya sea remunerado o voluntario?

1 Si

2 No Pasea E_T3
8 No sabe Pasea E_T3
9 No responde Pasea E_T3

E_T2.- Pensando en el ultimo afio, étuvo algun trabajo de cualquier tipo [ya sea remunerado o voluntario]?
[Respuesta espontdneal

Si

No

No sabe

O[O |N (-

No responde
E_T3.- Y también durante_el ultimo aio, é¢buscé algun trabajo de este tipo? [Respuesta espontdnea]

Si

No

No sabe

O[O |N (-

No responde

[Siresponde NO (2) en E_T1, E_T2 y E_T3, pase al Campo Cultural]



Empleo Formal — Buscar Trabajo — Usos

18

Ahora me gustaria preguntarle acerca del
uso que hace de Internet para asuntos
relacionados con el trabajo, por favor
cuénteme, écon qué frecuencia ha
realizado las siguientes actividades en
internet durante el ultimo ano? [Mostrar
tarjeta N°4, Recuérdele constantemente
a la persona encuestada mirar la tarjeta]
[Sélo quienes responden Sl en E_T3]

Nunca

Menos

de una
vez al
mes

Al
menos
una
vez al
mes

Al Todos
o casi
todos

menos

una vez
ala

semana

los

dias

Todos
los
dias,
varias
a
veces
al dia

NS

NR

UETL

Buscar un trabajo o empleo en
internet

U_E_T2

Conversar con otras personas
en Internet sobre
oportunidades de trabajo o
empleo

U_E_T3

Postular a puestos de trabajo o
empleo por Internet

Empleo Formal — Buscar Trabajo — Outcomes

Pensando en estas actividades que realizd en internet,
responda si le sucedio lo siguiente o no. [Mostrar
tarjeta N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no
realizd la actividad en el dltimo afio. Recuérdele
constantemente al encuestado mirar la tarjetal

Si No

No

apl
ica

O_E
T

Empleo
Buscar

Satisfaccion

Formal -
Trabajo -

(Solo quienes responden 2-6 en algun item de U
_E_T) Consiguid un trabajo o empleo

éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con...?
[Mostrar tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la

tarjetal

Muy
Insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a,
ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

S ETL

(Solo
quienes
responden S|
en O_E Ti)
El trabajo o 1
empleo que
consiguid a
través de
Internet
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Empleo Formal — Mejorar Trabajo — Usos
A continuacidn le preguntaré sobre el uso Todos
de Internet para mejorar su trabajo, por
) P . ! . ) . P Al Al Todos los
favor cuénteme, écon qué frecuencia ha Menos . ,
. . . . . menos | menos | ocasi | dias,
realizado las siguientes actividades en de una .
. L ~ Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
internet durante el ultimo afo? [Mostrar vez al
. o . vez al ala los a
tarjeta N°4, Recuérdele constantemente mes ,
. . mes | semana | dias | veces
a la persona encuestada mirar la tarjeta] ,
. . al dia
[Sélo quienes responden Sl en E_T2]
U_E_T4 | Usar una red social profesional
ara mantenerse actualizado
P : 1 2 3 4 5 6 | 8|9
sobre oportunidades de
trabajo [como Linkedin]
U_E_T5 | (Sélo quienes responden SI (1)
en E T1) Incorporar
herramientas o aplicaciones de
internet para mejorar su
trabajo o empleo [como para
comunicarse con otras
personas de su trabajo, 1 2 3 4 5 6 8 9
contactar clientes, mejorar la
productividad, publicitar
productos, intercambiar
material]. Si actualmente se
encuentra sin trabajo, piense
en el ultimo trabajo que tuvo.
Empleo Formal — Mejorar Trabajo — Outcomes | | | |
Pensando en estas actividades que realizé en internet,
responda si le sucedio lo siguiente o no. [Mostrar tarjeta No
N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no realizé Si No . NS | NR
L e o . aplica
la actividad en el Gltimo afo. Recuérdele
constantemente al encuestado mirar la tarjetal
O_E_T2 | (Solo quienes responden 2-6 en U_E_ T4 o
U _E_T5) Encontré en Internet cosas que | 1 2 7 8 9
influyeron en cdmo hace su trabajo o empleo
O_E_T3 | (Solo quienes indican que son mayores de 18
afios en A9) Obtuvo contactos o informacién | 1 2 7 8 9
util a través de las redes profesionales en linea




Empleo Formal -
Mejorar Trabajo -
Satisfaccion
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éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con...?
[Mostrar tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy
Insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a,
ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

(Solo quienes
responden Sl
en O_ET2)
La manera
en que
Internet

influye en
como  hace
su trabajo o
empleo

S ET2

S_E_T3 | (Solo quienes
responden SI
en O_E T3)
La
informacién
y los
contactos
que obtuvo
de las redes
profesionales
en internet




V. CAMPO CULTURAL

5.1. IDENTIDAD
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Identidad - Orientacion Sexual — Usos
Cambiando completamente de tema, le
consultaré sobre una serie de asuntos Todos
ue tienen relacion con aspectos
q P Al Al Todos los
culturales y el uso del Internet. Por Menos . ;
. . . . menos | menos | ocasi | dias,
ejemplo, écon qué frecuencia ha de una .
. - .. Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
realizado las siguientes actividades en vez al
_— " vez al ala los a
Internet durante el ultimo afio? [Mostrar mes ,
. o . mes | semana | dias | veces
tarjeta N°4. Recuérdele constantemente al dia
a la persona encuestada mirar la tarjeta y
que se refiere al ultimo afo]
U_C_I1 | Encontrar informacion sobre
diversidad sexual
. . . 1 2 3 4 5 6 8 9
[homosexualidad, bisexualidad,
transgéneros, etc.]
U_C_I2 | Conversar con otras personas
- con ofras P 1 2 3 4 5 6 | 89
sobre su orientacion sexual
U_C_ I3 | Publicar su opinion  y/o
compartir informacion sobre
P . 1 2 3 4 5 6 | 8|9
temas relacionados con la
orientacion sexual
Identidad — Orientacion Sexual — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizé en internet,
responda si le sucedio lo siguiente o no. [Mostrar tarjeta No NN
N°5. Sdélo seleccione "No aplica" si la persona no realizé la Si No | apli s | R
actividad en el Gltimo afio. Recuérdele constantemente al ca
encuestado mirar la tarjetal
O_C_I1 | (S6lo quienes responden 2 — 6 en U_C_I1,
U_C_I2 0 U_C_I3) Entiende mejor los temas que 1 ) 7 3|9
afectan a personas de diferentes orientaciones
sexuales




Identidad — Orientacion
Sexual — Satisfaccion
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También pensando en
estas actividades, éen
qué medida se siente
satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con...?
[Mostrar tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy

Insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Ni

satisfecho/a,

ni

insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

S_C 11 | (Solo quienes
responden 2-6
en U_C_I1 y S|
en O_C1) lLa
informacién
que encontrd
sobre
orientaciones
sexuales
[homosexuales,
bisexuales,
etc.]

S_C_12 | (S6lo quienes
responden 2-6
en U_C 12 y SI
en O_C_I1) lLas
conversaciones
que tuvo con
otras personas
sobre su
orientacion
sexual

Identidad — Género — Usos

Ahora por favor cuénteme, écon qué
frecuencia SE HA ENCONTRADO CON LO
SIGUIENTE en Internet durante el ultimo
ano? [Mostrar tarjeta N°4. Recuérdele
constantemente a la persona encuestada
mirar la tarjeta y que se refiere al ultimo

afno]

Menos

de una
vez al
mes

Nunca

Al
menos
una
vez al
mes

Al Todos
menos | o casi
unavez | todos

ala los
semana | dias

Todos
los
dias,
varias
a
veces
al dia

NS

NR

U_C_14 | Informacidn

sobre

las

diferencias entre hombres vy
mujeres (roles, salarios, etc.)

U_C_I5 | Sitios para

contenido sexual

‘adultos’

con
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Identidad — Género — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizd en internet,
responda si le sucedié lo siguiente o no. [Mostrar No NN
tarjeta N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no | Si No | apl s | r
realizé la actividad en el ultimo afio. Recuérdele ica
constantemente al encuestado mirar la tarjetal
O_C_12 | (Solo quienes responden 2 — 6 en U_C_l4)
Cambid su opinion acerca de las diferencias
entre hombres y mujeres, gracias a lo que | 1 2 7 189
encontré en Internet
Identidad — Género
— Satisfaccion
éEn qué medida se
siente satisfecho(a)
o insatisfecho(a) .
con..? [Mostrar . Ni
tarjeta N°6. Muy Insatisfecho/a satlsfec.ho/a, Satisfecho/a .Muy NS | NR
Recuérdele Insatisfecho/a . ni satisfecho/a
insatisfecho
constantemente  al
encuestado mirar la
tarjetal
s _C_I13 | (sélo
quienes
responden
0. CI2) la
informacioén
que
encontrd
acerca de 1 ) 3 4 5 3 9
las
diferencias
entre
hombres y
mujeres (ej.
roles,
salarios,
etc.)
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Identidad - Edad — Usos
Ahora por favor cuénteme, écon qué Todos
frecuencia ha realizado las siguientes Al Al Todos los
. Menos . ,
actividades en Internet durante el de una menos | menos | ocasi | dias,
ultimo afo? [Mostrar tarjeta N°4. | Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
Recuérdele constantemente a la persona vezal vez al ala los a
encuestada mirar la tarjeta y que se mes mes | semana | dias | veces
refiere al Ultimo afo] al dia
U_C_I6 | Buscar  informacién  sobre
temas que afectan a personas
de su edad [como por ejemplo 1 2 3 4 5 6 8 9
la adolescencia, mediana edad,
menopausia, jubilacién, etc.]
U_C_I7 | Conversar con personas de su
edad sobre temas que les
afectan [como por ejemplo la 1 2 3 4 5 6 8 9
adolescencia, mediana edad,
menopausia, jubilacidn, etc.]
U_C_I8 | Publicar su opinién y/o
compartir informacion sobre
temas que afectan a pe.rsonas 1 5 3 4 5 6 8 9
de su edad [como por ejemplo
la adolescencia, mediana edad,
menopausia, jubilacién, etc.]
Identidad — Edad — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizé en internet, responda si le sucedié lo
siguiente o no. [Mostrar tarjeta N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no i No No NS
realizé la actividad en el dltimo afio. Recuérdele constantemente al encuestado aplica
mirar la tarjeta]
O_C_I13 | (Solo quienes responden 2 - 6 en U_C 16, U_C_I7 o U_C_I8) Entiende 1 5 7 3
mejor los temas que afectan a las personas de su edad
O_C_l4 | (Solo quienes responden 2 - 6 en U_C_I7) Encontrd en internet a 1 ) 7 3
personas de su edad que comparten sus intereses
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Identidad - Edad -
Satisfaccion
éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con ...? Ni
[Mostrar tarjeta N°6. Muy . satisfecho/a, . Muy
Recuérdele Insatisfecho/a Insatisfecho/a ni Satisfecho/a satisfecho/a
constantemente al insatisfecho
encuestado mirar la
tarjetal
S_C_l4 | (Solo quienes
responden 2-6
en U_C_ 17y SI
en O_C I3 0 Sl
en O_C_l4.) Las 1 ) 3 4 5
conversaciones
que tuvo con
personas de su
grupo de edad
en Internet
S _C_I5 | (Solo quienes
responden 2-6
en U_C_ 16y SI
en O_C I3) lLa
informacion
que encontro 1 2 3 4 5
en Internet
sobre  temas
que afectan a
las  personas
de su edad
Identidad — Mujer — Usos
Ahora por favor cuénteme, écon qué Todos
frecuencia ha realizado las siguientes Al Al Todos los
actividades en Internet durante el ultimo Menos menos | menos | ocasi | dias,
o . R , de una .
afio? [Mostrar tarjeta N°4. Recuérdele | Nunca una unavez | todos | varias
constantemente a la persona encuestada vezal vez al ala los a
mirar la tarjeta y que se refiere al ultimo afio] mes mes | semana | dias | veces
al dia
U_C_I9 | Buscar informacidon sobre temas
que afe.ctah ? Ia.s’mUJeres [ta.IeS 1 5 3 4 5 6
como discriminacién de la mujer,
embarazo]
U_C_I10 | Conversar con otras mujeres
sobre t.em.as. qu.e, las afec?an 1 5 3 4 5 6
[como discriminacién de la mujer,
embarazo, movilizaciones]
U_C_I11 | Publicar su opinién y/o compartir
informacion sobre temas que 1 2 3 4 5 6
afectan a las mujeres
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Identidad — Mujer — Outcomes

Pensando en estas actividades que realizé en internet,

responda si le sucedio lo siguiente o no. [Mostrar No
tarjeta N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no Si No apli
realizé la actividad en el dltimo afio. Recuérdele ca
constantemente al encuestado mirar la tarjeta)

O_C | (Sélo quienes responden 2 — 6 en U_C_I9 o

_I5 | U_C_I11) Entiende mejor los temas que afectan 1 2 7

a las mujeres
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Identidad — Mujer —
Satisfaccion
éEn qué medida se
siente satisfecho(a)
o insatisfecho(a) Ni
?
::rrjlc.e.t.a [Mos’icl:asf InsatiNsl;jgcho/ Insatisfecho/ satisfec.ho/a Satisfecho/ satil.:,?‘tho/ N | N
Recuérdele a a . ’,m a a 3 R
insatisfecho
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal
S_C_I | (Sélo
6 quienes
responden
2-6 en
UClI9ysSi
en O_C_I5)
La
informacio
n que 1 2 3 4 5 8 9
encontré
en Internet
acerca de
las
tematicas
que
afectan a
las mujeres
Identidad - Discapacidad — Usos
Ahora por favor cuénteme, écon qué Todos
frecuencia ha realizado las siguientes Al Al Todos los
- L ~ Menos . ,
actividades en Internet durante el ultimo afho? de una menos | menos | ocasi | dias,
[Mostrar tarjeta N°4. Recuérdele | Nunca vez al una unavez | todos | varias | NS | NR
constantemente a la persona encuestada mirar mes vez al ala los a
la tarjeta y que se refiere al ultimo afio] mes | semana | dias | veces
al dia
U _C 112 | (Solo quienes responden Si (1) en
cualquiera  de  A12) Buscar
informacion sobre temas que 1 2 3 4 5 6 8 9
afectan a las personas que
presentan su misma discapacidad.
U_C_l113 | (S6lo quienes responden Si (1) en
cualquiera de A12) Conversar'con 1 5 3 4 5 6 8 9
personas que presentan su misma
discapacidad
U _C 114 | (S6lo quienes responden Si (1) en
cualquiera de A12) Publicar su
opinion y/o compartir informacién 1 2 3 4 5 6 8 9
sobre temas que afectan a personas
con su misma discapacidad
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Identidad — Discapacidad — Outcomes

Pensando en estas actividades que realizd en internet,
responda si le sucedié lo siguiente o no. [Mostrar
tarjeta N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no
realizé6 la actividad en el Ultimo afio. Recuérdele
constantemente al encuestado mirar la tarjetal

Si No

No
apl
ica

O_C | (Sélo quienes responden 2 — 6 en U_C_I12,
16 | U CI13 o U_C_I14) Entiende mejor su
discapacidad

Identidad -
Discapacidad -
Satisfaccion

¢éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con...?
[Mostrar tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy

. Insatisfecho/a
Insatisfecho/a /

Ni
satisfecho/a,
ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

S_C_17 | (Solo
quienes
responden
2-6 en
ucilz vy
O _C6) la
informacién
que
encontré en
Internet
sobre su
discapacidad
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5.2. PERTENENCIA
Pertenencia — Familia — Usos
Ahora le consultaré sobre su familia y
comunidad, y la relacién de ello con el Todos
uso de Internet, por favor cuénteme, Menos Al Al Todos los
écon qué frecuencia ha realizado las de una menos | menos | ocasi | dias,
siguientes actividades en Internet | Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
durante el ultimo afio? [Mostrar tarjeta vezal vez al ala los a
N°4. Recuérdele constantemente a la mes mes | semana | dias | veces
persona encuestada mirar la tarjeta, al dia
ademads que refiere sélo al ultimo afio]
U_C_P1 | (Scélo quienes responden Sl (1)
en A10) Leer informacion 1 2 3 4 5 6 8 9
acerca de la crianza de los hijos
U_C_P2 | (Sélo quienes responden SI (1)
en A10) Conversar con 1 ) 3 4 5 6 3 9
otros/as madres o padres
sobre la crianza de los hijos
Pertenencia — Familia — Outcomes | | |
si [ No | MO |ns | NR
aplica
O_C_P1 | (Soélo quienes responden 2 — 6 en U_C P1 o
U _C P2) Lo que encontré en Internet le hizo | 1 71819
pensar acerca de la crianza de sus hijos
Pertenencia — Familia
— Satisfaccion
¢éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con...? Ni
[Mostrar tarjeta N°6. Muy . satisfecho/a, . Muy
Recuérdele Insatisfecho/a Insatisfecho/a ni Satisfecho/a satisfecho/a NS | NR
constantemente  al insatisfecho
encuestado mirar la
tarjetal
S_C_P1 | (Sélo
quienes
responden
2-6 en
UCPLlySI
en O_C_P1)
La 1 2 3 4 5 8 9
informacién
que
encontré
sobre la
crianza de
los hijos
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Pertenencia — Pueblo Originario — Usos
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Ahora por favor cuénteme, écon qué
frecuencia se ha realizado las siguientes
actividades en Internet durante el
ultimo afo? [Mostrar tarjeta N°4.
Recuérdele constantemente a la persona
encuestada mirar la tarjeta, ademas que
refiere sélo al ultimo afio]

Nunca

Menos

de una
vez al
mes

Al
menos
una
vez al
mes

Al

menos
una vez

ala

semana

Todos

0 casi

todos
los
dias

Todos
los
dias,
varias
a
veces
al dia

NS

NR

U_C_P3 | (Sélo quienes responden 1-9
en A11) Buscar informacion
sobre su pueblo originario

U_C_P4 | (S6lo quienes responden 1-9 en
Al11) Conversar con personas
de su mismo pueblo originario

U_C_P5 | (Sélo quienes responden 1-9 en
A11) Compartir o publicar su
opinién o informacién sobre
pueblos originarios de Chile

Pertenencia — Pueblo Originario — Outcomes

Pensando en estas actividades que realizd en internet,

responda si le sucedio lo siguiente o no. [Mostrar tarjeta
N°5. Sdélo seleccione "No aplica" si la persona no realizo la
actividad en el Ultimo afio. Recuérdele constantemente al

encuestado mirar la tarjetal

Si

No

No

apl
ica

NS

NR

O_C_P2 | (Solo quienes responden 2 — 6 en U_C P3 o

su pueblo originario

U_C P4 o U_C_P5) Aprendio algo nuevo sobre




Pertenencia - Pueblo
Originario — Satisfaccion
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éEn  qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a)  con...?
[Mostrar tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado  mirar la
tarjetal

Muy
Insatisfecho/
a

Insatisfecho/
a

Ni
satisfecho/
a, ni
insatisfech
o

Satisfecho/
a

Muy
satisfecho/
a

NS

NR

S C_P2 | (Sdlo quienes
responden S|
en 2-6 en
U cCP3 y S
en 0O_C_P3)
La
informacion
que encontro
en Internet
acerca de su
pueblo
originario

S_C_P3 | (Sélo quienes
responden 2-
6 en U_C P4
y Si en
O_C P3) las
conversacion
es que tuvo
en Internet
con otras
personas de
su mismo
pueblo
originario




Pertenencia — Barrio — Usos
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Ahora por favor cuénteme, écon qué
frecuencia se ha realizado las siguientes
actividades en Internet durante el
ultimo afo? [Mostrar tarjeta N°4.
Recuérdele constantemente a la persona
encuestada mirar la tarjeta, ademds que
refiere sélo al ultimo afio]

Nunca

Menos

de una
vez al
mes

Al
menos
una
vez al
mes

Al
menos
una vez

ala
semana

Todos

0 casi

todos
los
dias

Todos
los
dias,
varias
a
veces
al dia

NS

NR

U_C_P6 | Buscar informacion  sobre
actividades culturales o
recreativas de su barrio [como
feria de las pulgas, concierto
en la plaza, etc.]

U_C_P7 | Conversar con sus vecinos
sobre lo que pasa en su barrio

U_C_P8 | Coordinarse con otras
personas para salir [a salir a
comer, al mall o a un paseo,
por ejemplo]

U _C_P9 | Compartir o publicar su
opinién o informaciéon sobre
actividades recreativas o
culturales de su barrio

Pertenencia — Barrio — Outcomes

Pensando en estas actividades que realizd en internet,

responda si le sucedid lo siguiente o no. [Mostrar tarjeta
N°5. Sdélo seleccione "No aplica" si la persona no realizé la
actividad en el Ultimo afio. Recuérdele constantemente al

encuestado mirar la tarjetal]

Si

No
No | apl
ica

NS

NR

O_C_P4 | (Solo quienes responden 2 — 6 en U_C P5 o
U _C _P6 0 U_C_P8) Se siente mas cercano a sus

vecinos
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Pertenencia - Barrio —
Satisfaccion

éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con...? Ni
[Mostrar tarjeta N°6. Mu . satisfecho/a,
Recuérdele : Insatisfe\ého/a Insatisfecho/a ni
constantemente al insatisfecho
encuestado mirar la
tarjetal

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

S_C_P4 | (Solo quienes
responden 2—6
en U_C_P6y S
en O_C _P4) La
informacion

que encontro
en Internet
sobre su barrio

S_C_P5 | (Solo quienes
responden 2—6
en U_C_P7y Sl
en O CP4 )
Las 1 2 3
conversaciones
que tuvo por
Internet  con
Sus vecinos

Pertenencia — Religion — Usos

Ahora por favor cuénteme, écon qué

frecuencia se ha realizado las siguientes Menos Al Al
actividades en Internet durante el menos | menos
ultimo afo? [Mostrar tarjeta N°4. | Nunca de una una una vez
Recuérdele constantemente a la persona vezal vez al ala
encuestada mirar la tarjeta, ademas que mes mes | semana

refiere sélo al ultimo afio]

Todos

0 casi

todos
los
dias

Todos
los
dias,
varias
a
veces
al dia

NS | NR

U_C_P10 | Buscar informacién sobre sus
creencias religiosas Y 1 2 3 4
espirituales

U_C_P11 | Conversar sobre temas
religiosos o espirituales con
personas de su misma
religién o creencia espiritual

U_C_P12 | Ingresar a un sitio con
contenido religioso o 1 2 3 4
espiritual
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Pertenencia — Religion — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizd en internet,
responda si le sucedid lo siguiente o no. [Mostrar No NI N
tarjeta N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no Si No | apl s | r
realizé la actividad en el dltimo afio. Recuérdele ica
constantemente al encuestado mirar la tarjetal)
O_C | (Sélo quienes responden 2 — 6 en U_C P9 o
_P5 | U_C P100o U_C_P11)Se siente mas cercano a la 1 2 7 1819
religion o a sus creencias espirituales
Pertenencia - Religiéon —
Satisfaccion
éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o Ni
insatisfecho(a)  con...? Muy satisfecho;/ Muy
[Mos‘frar tarjeta N°6. Insatisfecho/ Insatisfecho/ a, ni Satisfecho/ satisfecho/ | NS | NR
Recuérdele a . . a
a insatisfech a
constantemente al
encuestado mirar la °
tarjetal
S_C_P6 | (Solo quienes
responden 2-
6 en U_C P10
y Si en
O _C P5) la
informacién 1 2 3 4 5 8 9
que encontro
acerca de
religion o
creencias
espirituales
S_C_P7 | (S6lo quienes
responden 2-
6 enU_C P11
y Si en
O _C P5) las
conversacion 1 2 3 4 5 8 9

es con gente
de su misma
religion o
creencia
espiritual




VI. CAMPO SOCIAL

6.1. REDES INFORMALES

Redes Informales — Nuevas Relaciones —
Usos
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Ahora me gustaria hacerle algunas
preguntas acerca del uso de Internet para

mantenerse en contacto con otras Todos
. . . Al Al Todos los
personas, écon qué frecuencia ha Menos . ,
realizado las siguientes actividades a de una MENos |- menos 1 o casl d|a.s,
través de Internet en el ultimo afio? Nunca vez al una unavez | todos | varias | NS | NR
[Mostrar  tarjeta  N°4. Recuérdele mes vezal ala I?s @
mes | semana | dias | veces
constantemente a la persona encuestada al dia
mirar la tarjeta y que se refiere al ultimo
ano]
U_S 11 | Buscar pareja 0 nuevos amigos
a tr.ave.s’de una pagina web o 1 ) 3 4 5 6 8 9
aplicacién [como Facebook,
Instagram, Tinder, Happn]
U_S 12 | Conversar con potenciales
parejas O nuevos amigos a
través de una pagina web o 1 2 3 4 5 6 8 9
aplicacién  [como Facebook,
Instagram, Tinder, Happn]
Redes Informales — Nuevas Relaciones — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizd en internet, responda si le
sucedid lo siguiente o no. [Mostrar tarjeta N°5. Sélo seleccione "No i No No Ns | NR
aplica" si la persona no realizo la actividad en el Ultimo afio. Recuérdele aplica
constantemente al encuestado mirar la tarjetal
O_S 11 | (Solo quienes responden 2-6 en U_S 11 0 U_S_12) La gente que
conoce en Internet es mas interesante que la que conoce en 1 2 7 8 9
otros ambitos
O_S_12 | (S6lo quienes responden 2-6 en U_S 11 o U_S_12) Tiene mas 1 5 7 3 9
amigos debido a que usa Internet
O_S_14 | (Solo quienes responden 2-6 en U_S 11 o U_S_I2) Ha tenido 1 5 7 3 9
citas que de otra forma no hubiese tenido




Redes Informales —
Nuevas Relaciones
— Satisfaccion
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éEn qué medida se
siente satisfecho(a)
o insatisfecho(a)
con..? [Mostrar
tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy
Insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a,
ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

S_ S 11 | (Sélo
quienes
responden
Si en
0_S 12)
Los
amigos
que ha
hecho en

Internet

S_S 13 | (Sélo

quines

responden
Si en
0_S 14)
Las citas
que ha
tenido

gracias a
internet




Redes Informales — Lazos Familiares y
Amistad — Usos
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Ahora me gustaria consultarle sobre sus

I ) Todos
lazos familiares y el uso de Internet, écon
. . . Al Al Todos los
qué frecuencia ha realizado las Menos . ,
. . . X menos | menos | ocasi | dias,
siguientes actividades a través de de una .
L o Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
Internet en el ultimo afio? [Mostrar vez al
. o , vez al ala los a
tarjeta N°4. Recuérdele constantemente mes ,
. . mes | semana | dias | veces
a la persona encuestada mirar la tarjeta 'y al dia
que se refiere al tltimo afio]
| Conversar n familiar
u_s_I3 o.ve cg amiliares, 1 ) 3 4 5 6 3 9
amigos o conocidos
U_S_l4 | Solicitar ayuda a familiares
-~ . yuda S 2 3 4 5 6 | 8|9
amigos o conocidos
U_S_I5 | Organizar actividades con sus
-~ gar . 1 2 3 4 5 6 | 8|9
familiares o amigos
U_S_16 | Conversar con su familia o sus
. . lei
amigos que viven ejos.[usando 1 5 3 4 5 6 8 9
Skype, Whatsapp, email, etc.
por ejemplo]
U_S 17 | Comentar sobre lo que sus
amigos o su familia publican en
Internet [por email o estado o 1 2 3 4 5 6 8 9
fotos en redes sociales, por
ejemplo]
U_S_I8 | Compartir fotos suyas con su
famili . travé
amilia o sus amigos [a través 1 5 3 4 5 6 8 9

de una red social o servicio para
compartir fotos]
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Redes Informales - Lazos Familiares y Amistad -
Outcomes
Pensando en estas actividades que realizd en internet,
responda si le sucedio lo siguiente o no. [Mostrar tarjeta
N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no realizo la Si No No aplica NS | NR
actividad en el ultimo afio. Recuérdele constantemente al
encuestado mirar la tarjetal
O_S_I5 | (Solo quienes responden 2-6 en U_S_I3, U_S_I4,
USI5 USI6 USI7 oUSI8) Tiene mas | 1 2 7 8 9
contacto con sus familiares y amigos cercanos
0O_S 16 | (Sélo quienes responden 2-6 en U_S I5) Se ha
juntado mdas con sus familiares, amigos o 1 5 7 3 9
conocidos gracias a que se pudo organizar por
Internet
Redes Informales —
Lazos Familiares y
Amistad -
Satisfaccion
¢éEn qué medida se
siente satisfecho(a)
o insatisfecho(a) .
con...? [Mostrar . Ni
tarjeta N°6. Muy Insatisfecho/a satlsfec'ho/a, Satisfecho/a 'Muy NS | NR
Recuérdele Insatisfecho/a . .m satisfecho/a
insatisfecho
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal
S S 14 | (Solo
quienes
responden
Si en
0 S I5) lLa
manera en
que
Internet le
permite 1 2 3 4 5 8 9
estar mas
enterado
de las
cosas que
le pasan a
sus
familiares y
conocidos
S S I5 | (Sdlo
quienes
responden
s/ en 1 2 3 4 5 8 |9
0 S I5) lLa
manera
como  se
comunica a




través de
Internet
con sus
amigos y
familiares
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S_S_ 16

(Sélo

quienes

respondend
Si en
0_S 16) Los
encuentros
con sus
familiares,
amigos o
conocidos
que ha
podido

organizar
gracias a
Internet
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6.2. REDES POLITICAS Y PARTICIPACION INFORMALES

Redes Politicas y Participacion
Informales — Informacion — Usos

Ahora me gustaria hacerle algunas
preguntas sobre el uso de Internet
para  mantener contacto  con

asociaciones sociales u Todos
. . ; . Menos Al menos | Todos los
organizaciones, écon qué frecuencia Al menos . ,
. . .. de una unavez o casi dias,
ha realizado las siguientes actividades | Nunca una vez .
P R vez al ala todos | variasa
a través de Internet durante el ultimo al mes }
o . N i mes semana | losdias | veces
ano? [Mostrar tarjeta N°4. Recuérdele al dia

constantemente a la  persona
encuestada mirar la tarjeta y que se
refiere al ultimo afo]

U_S P1 | Buscar informacién sobre
clubes o asociaciones
[como por ejempo clubes 1 2 3 4 5 6
deportivos, de baile,
lectura, etc.]

U_S_P2 | Buscar informacién sobre
organizaciones que
trabajan en torno a causas
politicas o sociales [como
por ejemplo sobre
derechos de minorias,
temas medioambientales,
conflictos sociales, temas
educacionales, laborales o
sindicales]

U_S P3 | Buscar informacién sobre
noticias o acciones politicas

Redes Politicas y Participacién Informales — Informacién — Outcomes

Pensando en estas actividades que realizé en internet, responda si le
sucedid lo siguiente o no. [Mostrar tarjeta N°5. Sélo seleccione "No i No No NS
aplica" si la persona no realizé la actividad en el dltimo afio. Recuérdele aplica

a la persona encuestada mirar la tarjetal)

O_S_P1 | (Solo quienes responden 2-6 en U_S_P3) Se ha informado de
noticias politicas que no hubiese conocido sin Internet

O S P2 | (S6lo 2-6 en U_S P1) Se hizo miembro de un club o
asociacién de ocio y tiempo libre, que no hubiese encontrado 1 2 7 8
sin Internet

O_S_P3 | (S6lo 2-6 en U_S_P2) Se hizo miembro o donante de una
organizacion que trabaja en torno a causas politicas o
sociales, de la que de otra forma no se hubiese hecho
miembro

O_S P4 | (S6lo 2-6 en U_S P1, U_S P2) Ha firmado una peticidon o
carta con alguna demanda politica o social a través de
Internet [con relacion a temas de educacion o
medioambientales, entre otros]
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Redes Politicas y Participacion Informales -
Informacion — Satisfaccion

éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o

insatisfecho...? Ni
[Mos’frar tarjeta N°6. Muy Insatisfecho/a satlsfec.ho/a, Satisfecho/a .Muy NS | NR
Recuérdele Insatisfecho/a ni satisfecho/a
constantemente al insatisfecho
encuestado mirar la
tarjetal
S_S_P1 | (Solo
quienes
responden
Si en
0 S P2) El
ltimo  club 1 2 3 4 5 8 | 9
0 asociacion
del que se
hizo
miembro a
través  de
Internet
S_S P2 | (Sdlo
quienes
responden
SI en
O_S P3) Su
vmculo, Fon 1 ) 3 4 5 3 9
la ultima
organizacion
a la que se
unié o doné
a través de
Internet
S S P3| (Solo
quienes
responden
Si en
0. S P4) la
ultima
peticion o 1 5 3 4 5 3 9
carta
vinculada a
una causa
social o
politica que
firmé  por
Internet
Redes Politicas y Participacion

Informales — Social y Creativa — Usos




Ahora bien, écon qué frecuencia ha
realizado las siguientes actividades a
través de Internet durante el ultimo
afo? [Mostrar tarjeta N°4. Recuérdele
constantemente a la persona encuestada
mirar la tarjeta y que se refiere al ultimo

ano]

Nunca

43

Menos

de una
vez al
mes

Al
menos
una
vez al
mes

Al
menos
una vez

ala
semana

Todos

o casi

todos
los
dias

Todos
los
dias,
varias
a
veces
al dia

NS

NR

U_S_P4

Conversar con gente que
comparte sus intereses
personales 'y pasatiempos
[como la alimentacidn, musica,
deportes, etc.]

U_S_P5

Conversar con grupos o
personas que defienden causas
politicas o sociales [como los
derechos de minorias, temas
medioambientales, conflictos
sociales, temas educacionales,
laborales o sindicales, entre
otros]

U_S_P6

Compartir o publicar su
opinién o informacidon sobre
intereses personales y
pasatiempos [como la
alimentacion, musica,
deportes, etc.]

U_S_P7

Compartir o publicar su
opinién o informacidon sobre
asuntos politicos o sociales [a
través de Facebook, Twitter, u
otras]




Redes Politicas y Participacién Informales — Social y Creativa — Outcomes
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Pensando en estas actividades que realizd en internet, responda si le sucedié lo
siguiente o no. [Mostrar tarjeta N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no
realizé la actividad en el Ultimo afio. Recuérdele constantemente a la persona

encuestada mirar la tarjeta]

Si No

No
aplica

NS

NR

0_S P6

(Solo 2-6 en U_S_P2, U_S_P3) Ha ido a una manifestacion o protesta de
la que no se hubiese enterado de otra manera

0_S_P7

Redes Politicas y
Informales - Social
Satisfaccion

Participacion

y Creativa -

(Solo 2-6 en U_S_P4, U_S_P5, U S P6y U, S, P7) Puede expresar mas
su opinién sobre sus temas de interés

¢éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con...?
[Mostrar tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy
Insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a,
ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS | NR

S_S_P4 | (Solo
quienes
responden
SI en
O S P7) la
ultima
contribucion
a una
discusion
que pudo
realizar por
Internet




45

6.3. PARTICIPACION POLITICA FORMAL

Participacién Politica Formal — Usos

Ahora me gustaria hacerle algunas
preguntas acerca del uso de Internet para

vincularse con otras ersonas u Todos
S - P . . Al Al Todos los
organizaciones politicas o sociales, écon Menos . ,
. . . menos | menos | ocasi | dias,
qué frecuencia ha realizado las de una .
s . . . Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
siguientes actividades a través de vez al
. " vez al ala los a
Internet durante el ultimo afio? [Mostrar mes ,
. o B mes | semana | dias | veces
tarjeta N°4. Recuérdele constantemente al dia
a la persona encuestada mirar la tarjeta y
que se refiere al Ultimo afo]
U_S_F1 | Buscar informacién sobre un
representante politico, partido 1 2 3 4 5 6 8 9
politico o candidato
U_S_F2 | Conversar con otras personas
—- oras p 1 2 3 4 5 6 | 8|9
sobre temas politicos
U_S_F3 | Compartir o publicar su opinion
o informacidn sobre candidatos 1 2 3 4 5 6 8 9
o partidos politicos
Participacion Politica Formal — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizd en internet, responda si le
sucedid lo siguiente o no. [Mostrar tarjeta N°5. Sélo seleccione "No i No No Ns | NR
aplica" si la persona no realizé la actividad en el Ultimo afio. Recuérdele aplica
constantemente al encuestado mirar la tarjetal
O_S_F1 | (Sélo 2-6 en una mds U_S_F1, U_S F2, U_S _F3) Fue a votar en
alguna eleccién [ya sea municipal, parlamentaria o 1 5 7 3 9
presidencial] gracias a la informacion y conversaciones que
tuvo en Internet
O_S F2 | (Sélo 2-6 en una o mds U_S F1, U_S F2, U_S _F3) Se inscribid
en un partido politico gracias a la informacion vy 1 2 7 8 9
conversaciones que tuvo en Internet
O_S _F3 | Tiene mejor comunicacién con los representantes de
gobierno o de la municipalidad a través de Internet que la 1 ) 7 3 9
qgue podria tener por otros medios [como en persona o por
teléfono, por ejemplo]




Participacion  Politica
Formal - Satisfaccion
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éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con...?
[Mostrar tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy
Insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a,
ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

S_S_F2 | (Sdlo quienes
responden S/
enO_S F3)Su
ultima
interaccién
con una
institucion o
un
representante
politico a
través de
Internet

S S F3 | (Sélo 2-6 en
USF1 y SI
en OS F1 o
O S F2) la
informacion
que encontrd
en Internet
sobre algun
candidato o
partido
politico
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6.4. VINCULOS CON SERVICIOS PUBLICOS FORMALES

Vinculos con Servicios Publicos Formales
— Beneficios — Usos
A continuacién, le haré algunas consultas
sobre el uso de Internet para mantener Todos
contacto con servicios publicos o
. . . . Al Al Todos los
municipales, écon qué frecuencia ha Menos . ,
. . . menos | menos | ocasi | dias,
realizado las siguientes actividades a de una .
, s Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
través de Internet durante el ultimo vez al
o . o i vez al ala los a
ano? [Mostrar tarjeta N°4. Recuérdele mes ,
mes | semana | dias | veces
constantemente a la persona encuestada al dia
mirar la tarjeta y que se refiere al ultimo
ano]
U_S S1 | Buscar informacién acerca de
lo que ofrecen los servicios
publicos [como por ejemplo la
declaracién de impuestos, 1 2 3 4 5 6 8 9
pasaporte, reclamos de
consumidor, planes de salud,
etc.]
U_S_S2 | Buscar informacion sobre alguin
beneficio social, subsidio o
. 1 2 3 4 5 6 8 9
beca [como por ejemplo de
vivienda, salud o educacion]
U_S S3 | Contactar a un funcionario
Ublico para pedir informacion
p para p o 1 2 3 4 5 6 8 9
acerca de los servicios que
ofrece su institucion
U_S_S4 | Postular a algun beneficio
social o subsidio [como por
) idio [ P 1 2 3 4 5 6 | 8|09
ejemplo de vivienda, salud o
educacion]
Vinculos con Servicios Publicos Formales — Beneficios —
Outcomes
Pensando en estas actividades que realizd en internet,
responda si le sucedié lo siguiente o no. [Mostrar tarjeta No NN
N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no realizé la Si No | apl s |r
actividad en el ultimo afo. Recuérdele constantemente al ica
encuestado mirar la tarjetal
0.S s1 (Solo quienes responden 2-6 en U_S S1, U_S S2
o U_S S3) Descubrid a través de Internet que
. - 1 2 7 |81]9
tiene derecho a una ayuda publica, una
subvencién o una ventaja fiscal
0_S S2 (Solo quienes responden 2-6 en U_S_S1, U_S_S2,
U_S S3 0 U_S_S4) Obtuvo un beneficio social o
subsidio [como por ejemplo de vivienda, salud o 1 2 7 |89
educacién] que no hubiese obtenido de otra
manera




Vinculos con Servicios Publicos
Formales — Beneficios — Satisfaccion
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éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a)
con...? [Mostrar
tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente  al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy
Insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a,
ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

S_S S1 | (Sclo
quienes
responden
SI en
0. S S1 la
informacion
que
encontré
en Internet
sobre
alguna
ayuda
publica,
una
subvencion
o una
ventaja
fiscal.

S_S_S2 | (Sélo
quienes
responden
SI en
0_S S2) El
ultimo
beneficio
social o
subsidio
que
consiguio
por
internet.
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Vinculos con Servicios Publicos Formales
- Solicitud y Tramite — Usos
Ahora me gustaria hacerle algunas
preguntas acerca del uso de Internet para Todos
realizar trdmites en servicios publicos, Menos Al Al Todos los
écon qué frecuencia ha realizado las de una menos | menos | ocasi | dias,
siguientes actividades a través de | Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
Internet durante el ultimo afio? [Mostrar vezal vez al ala los a
tarjeta N°4. Recuérdele constantemente mes mes | semana | dias | veces
a la persona encuestada mirar la tarjeta y al dia
que se refiere al Ultimo afo]
U_S_S5 | Hacer una solicitud o reclamo a
una institucién u organismo 1 2 3 4 5 6 8 9
publico
U_S_S6 | Hacer tramites publicos [como
por ejemplo declarar
|mp.uestos, e.n.wltlr boletas, 1 5 3 4 5 6 8 9
pedir certificados de
nacimiento, hacer reclamos en
SERNAC, etc.]
Vinculos con Servicios Publicos Formales — Solicitud y Tramite —
Outcomes
Pensando en estas actividades que realizd en internet,
responda si le sucedié lo siguiente o no. [Mostrar tarjeta No NN
N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no realizo la Si No | apl s |r
actividad en el ultimo afio. Recuérdele constantemente al ica
encuestado mirar la tarjetal
0_S_S3 | (S6lo quienes responden 2-6 en U_S_S5 o
U_S S6) Obtuvo una solucion a un reclamo o 1 5 7 sl
solicitud que hizo a una instituciéon o servicio
publico gracias a Internet




Vinculos

Satisfaccion

con Servicios
Formales — Solicitud y Tramite -

Publicos
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éEn qué medida se
siente satisfecho(a)
o insatisfecho(a)
con..? [Mostrar
tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy
Insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a,
ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

S S _S2 | (Sdlo a
quienes
responden
SI en
0_S _54)
El ultimo
tramite
publico
que
realizé a
través de
Internet

S_S_S3 | (Sdlo a
quienes
responden
SI en
0_S S3)
La

solucion
que le
dieron a
la

solicitud o
reclamo
que hizo
por

Internet




VIl. CAMPO PERSONAL

7.1. SALUDY ESTILO DE VIDA
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Salud y Estiilo de Vida — Estilo de vida —
Usos
A continuacidn, le haré algunas preguntas
sobre el uso de Internet en relacién a
actividades de tiempo libre e intereres Todos
personles. Comencemos conversando Menos Al Al Todos los
sobre su estilo de vida, écon qué menos | menos | ocasi | dias,
. . L de una )
frecuencia ha realizado las siguientes | Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
actividades a través de Internet en el vezal vez al ala los a
ultimo aiio? [Mostrar tarjeta N°4. mes mes | semana | dias | veces
Recuérdele constantemente a la persona al dia
encuestada mirar la tarjeta y que se
refiere al ultimo afo]
U_P_S1 | Buscar informacién  sobre
como mejorar su aspecto fisico
[en c.uanto ropa, pelnadc?, 1 ) 3 4 5 6 8 9
tratamientos anti-
envejecimiento, maquillaje,
etc.]
U_P_S2 | Hablar con o.tras personas 1 5 3 4 5 6 8 9
acerca de su estilo de vida
U_P_S3 | Mantener un blog, pagina web
o perfil para compartir
contenidos con sus seguidores 1 2 3 4 5 6 8 9
[sobre moda, cocina, musica,
ejercicio, etc.]
Salud y Estiilo de Vida — Estilo de vida — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizd en internet,
responda si le sucedié lo siguiente o no. [Mostrar tarjeta No
N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no realizo la Si No | apl | NS | NR
actividad en el ultimo afio. Recuérdele constantemente al ica
encuestado mirar la tarjetal
O_P_S1 | (SAlo quienes responden 2—6 en U_P_S1) Ha 1 5 7 3 9
mejorado su aspecto fisico gracias a Internet.
O_P_S2 | (SAlo quienes responden 2—6 en U_P_S2 o
U_P_S3) La informacion que encontré en
. . . . 1 2 7 8 9
Internet le dio mds confianza en sus decisiones
acerca de su estilo de vida
O _P_S3 (Sélo quienes responden 2-6 en U _P_S2 o
U_P_S3) Ha reforzado su estilo de vida gracias a 1 ) 4 3 9
que lo ha podido compartir en Internet [a
través de su blog, pagina web o perfil]




Salud y Estiilo de Vida —
Estilo de vida -
Satisfaccion
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éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con...?
[Mostrar tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy
Insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a,
ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

S_P_S1 | (Sélo quienes
responden S|
en O P S1 o
O_P_S2) La
informacién o
aplicaciones
que encontro
en Internet
para mejorar
su aspecto
fisico

S_P_S2 | (Sélo quienes
responden S|
en O P S4 o
O P S5) La
manera en
que ha
cambiado su
estilo de vida
como
resultado de la
informacién
qgue encontro
en Internet

S_P_S3 | (Sélo quienes
responden S|
en O P S4 o
O_P_S5) la
oportunidad

que le da
Internet de
reforzar su

estilo de vida

[como por
ejemplo la
manera de
vestir, gustos,
habitos,

ideales]




Salud y Estilo de Vida — Salud — Usos
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Ahora me gustaria hacerle algunas

Todos
preguntas acerca del uso de Internet y su
. . . . Al Al Todos los
salud, écon qué frecuencia ha realizado Menos . ,
S .. ]} menos | menos | ocasi | dias,
las siguientes actividades a través de de una .
- o Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
Internet en el ultimo afio? [Mostrar vez al
. o , vez al ala los a
tarjeta N°4. Recuérdele constantemente mes .
. . mes | semana | dias | veces
a la persona encuestada mirar la tarjeta y al dia
que se refiere al ultimo afo]
U_P_S4 | Buscar informacion sobre salud
o atencion médica [como por
. [como p 1 2 3 4 5 6 | 89
jemplo sobre sintomas,
enfermedades, tratamientos]
U_P_S5 | Usar una aplicacién para
controlar su salud o
tratamiento médico [en el
seguimiento del calendario
& . 1 2 3 4 5 6 | 89
menstrual, recordatorio de
medicamentos, seguimiento al
embarazo, mejoramiento del
suefo, etc.]
U_P_S6 | Contactar otras personas que
tienen sus mismos problemas 1 2 3 4 5 6 8 9

de salud
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Salud y Estilo de Vida — Salud — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizd en internet, responda si le
sucedio lo siguiente o no [Mostrar tarjeta N°5. Sélo seleccione "No i No No NS | NR
aplica" si la persona no realizo la actividad en el Ultimo afio. Recuérdele aplica
constantemente al encuestado mirar la tarjetal
O_P_S4 | (Solo quienes responden 2—6 en U_P_S4, U_P_5, U_P_S6)
Tomo decisiones acerca de su salud o tratamiento médico 1 2 7 8 9
gracias a la informacién que encontré en Internet
Salud y Estilo de Vida
— Salud - Satisfaccion
éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con
los siguientes Ni
aspectos? [Mostrar Muy . satisfecho/a, . Muy
tarjeta N°6. | Insatisfecho/a Insatisfecho/a ni Satisfecho/a satisfecho/a NS | NR
Recuérdele insatisfecho
constantemente  al
encuestado mirar la
tarjetal
S_P_S4 | (Sdlo
quienes
responden
Si en
O_P_S4) la
informacion
o
aplicaciones
que 1 2 3 4 5 8 9
encontré en
Internet
para tomar
decisiones
acerca de
su salud o
tratamiento
médico




Salud y Estilo de Vida — Estado Fisico —
Usos
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Ahora me gustaria hacerle algunas

preguntas acerca del uso de Internet en Todos
relacion a su estado fisico, écon qué Menos Al Al Todos los
frecuencia ha realizado las siguientes de una menos | menos | ocasi | dias,
actividades a través de Internet en el | Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
ultimo afo? [Mostrar tarjeta N°4. vezal vez al ala los a
Recuérdele constantemente a la persona mes mes | semana | dias | veces
encuestada mirar la tarjeta y que se al dia
refiere al ultimo ano]
U_P_S7 | Buscar informacion acerca de
como meJo'rar su estad'o f|'5|.co 1 5 3 4 5 6 8 9
[como rutinas de ejercicio,
como alimentarse mejor, etc.]
U_P_S8 | Ver tutoriales o videos para
mejorar su estado fisico [como
videos de ejercicios, 1 2 3 4 5 6 8 9
entrenamientos o]
alimentacidn]
U_P_S9 | Preguntar a otras personas
acerca de un programa de 1 ) 3 4 5 6 8 9

entrenamiento fisico o
ejercicio
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Salud y Estilo de Vida — Estado Fisico — Outcomes

Pensando en estas actividades que realizé en internet, responda si le sucedio lo
siguiente o no [Mostrar tarjeta N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no
realizd la actividad en el ultimo afio. Recuérdele constantemente al encuestado

mirar la tarjeta]

Si

No

No

aplica

NS

NR

0O_P_S5

(Solo quienes responde 2—6 en U_P_S40 U _P_S50U_P_S70U_P_S8o0
U_P_S9) Cambié su estado fisico gracias a Internet.

Salud y Estilo de Vida
— Estado Fisico -
Satisfaccion

éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con
los siguientes
aspectos? [Mostrar
tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente  al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy
Insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a,
ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy

satisfecho/a

NS

NR

S_P_S5 | (Sdlo
quienes
responden
Si en
O _P_S5) la
manera en
que la
ultima
informacion
o aplicacion
sobre salud
influyé en
su estado
fisico




7.2. MANTENERSE ACTUALIZADO
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Mantenerse Actualizado — Usos
Ahora me gustaria hacerle algunas
preguntas acerca del uso de Internet para Todos
apr_ender sobre. temas c!ue le preoFupan Al Al Todos los
o interesan, écon qué frecuencia ha Menos . ,
. L . menos | menos | ocasi | dias,
realizado las siguientes actividades a de una .
través de Internet en el ultimo afio? Nunca vez al una unavez | todos | varias | NS | NR
[Mostrar  tarjeta  N°4. Recuérdele mes vez al ala I?s @
mes | semana | dias | veces
constantemente a la persona encuestada al dia
mirar la tarjeta y que se refiere al ultimo
ano]
U_P_A1l | Buscar informacion para
entender problemas o temas 1 2 3 4 5 6 8 9
de su interés
U_P_A2 | Buscar informacion para
formarse una opinion sobre 1 2 3 4 5 6 8 9
problemas sociales
U_P_A3 | Consultar la opinidon de otras
personas acerca de problemas 1 2 3 4 5 6 8 9
o temas de su interés
U_P_A5 | Publicar su opinion acerca de
problemas o temas de su 1 2 3 4 5 6 8 9
interés
Mantenerse Actualizado — Outcomes
Pensando en estas actividades que realiz6 en internet, responda si le No
sucedio lo siguiente o no [Mostrar tarjeta N°5. Sélo seleccione "No aplica" . .
. iy . s N . Si No aplic | NS | NR
si la persona no realizé la actividad en el ultimo afo. Recuérdele
constantemente al encuestado mirar la tarjetal @
O_P_Al1 | (Solo quienes responden 2-6 en algun item de U_P_A)
Aumenté su conocimiento acerca de problemas o temas de su 1 5 7 3 9
interés gracias a la informacién o comunicacion a través de
internet
O_P_A2 | (Solo quienes responden 2-6 en algtn item de U_P_A) Internet
le ayudd a formar su opinion sobre temas sociales complejos 1 2 7 8 9
que no hubiera entendido plenamente de otra forma
O_P_A3 | (Solo quienes responden 2-6 en algun item de U_P_A) Se ha
manntenido mdas actualizado de los problemas o temas que le 1 2 7 8 9
interesan, gracias a Internet




Mantenerse
Actualizado -
Satisfaccion
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éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con...?
[Mostrar tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy
Insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a,
ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

S_P_A1 | (Solo
quienes Sl
enO_P_Al)
La
informacién
que
encontrd
en Internet
sobre los
problemas
o temas de
su interés

(Solo
quienes
responde Sl
en O_P_A2
o O_P_A3)
La manera
en que
Internet le
ayudod a
reflexionar
sobre
temas
sociales

S P_A2
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7.3. 0OCIO
Ocio — Informacion — Usos
Ahora me gustaria hacerle algunas Todos
reguntas acerca del uso de Internet
preg . ; . . y Al Al Todos los
contenidos e informacion de tiempo Menos . ,
. . . . . menos | menos | ocasi | dias,
libre, écon qué frecuencia ha realizado de una .
L .. ) Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
las siguientes actividades a través de vez al
s o vez al ala los a
Internet en el ultimo afio? [Mostrar mes ,
. R . . mes | semana | dias | veces
tarjeta N°4. Recuerde mirar la tarjeta y al dia
que se refiere al Ultimo afo]
U_P_0O1 | Ver videos, series,
documentales, peliculas o 1 2 3 4 5 6 8 9
programas televisivos
U_P_0O2 | Buscar informacién sobre
anoramas, lugares o eventos
P nas, 18 . 1 2 3 4 5 6 | 8|9
[como cine, fiestas, conciertos,
exposiciones, etc.]
U_P_0O7 | Intercambiar informacién con 1 2 3 4 5 6 8 9
otras personas acerca de
eventos o conciertos
Ocio — Informacion — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizé en internet,
responda si le sucedid lo siguiente o no. [Mostrar tarjeta No
N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no realizo la Si No | apl | NS | NR
actividad en el ultimo afio. Recuérdele constantemente al ica
encuestado mirar la tarjetal
O_P_0O1 | (Sélo quienes responden 2—6 en U_P_01) Vio
videos, series, documentales, peliculas o 1 5 7 3 9
programas de television que no hubiese visto
de otra forma
O_P_02 | (S6lo quienes responden 2-6 en U_P_02)
Asistio a lugares o eventos que de otra forma 1 2 7 8 9
nunca hubiese considerado




Ocio - Informacion -
Satisfaccion
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éEn  qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con los
siguientes aspectos?
[Mostrar tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy
Insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a,
ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

S_P_01 | (Sélo quienes
responden Sl
en O _P_01)
Los videos,
series,

documentales,
peliculas o
programas de
television que
puede ver por
internet

S P_02 | (Sélo quienes
responden Sl
en O _P_02) El
ultimo
panorama,
lugar o evento
al que asistio
después de

encontrar

informacion o
comprar la
entrada a
través de

Internet




Ocio — Tiempo Libre — Usos
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Ahora me gustaria hacerle algunas
preguntas acerca del uso de Internet para
actividades de tiempo libre, écon qué
frecuencia ha realizado las siguientes
actividades a través de Internet en el
ultimo afo? [Mostrar tarjeta N°4.
Recuérdele constantemente a la persona
encuestada mirar la tarjeta y que se
refiere al Ultimo afo]

Menos

de una
vez al
mes

Nunca

Al
menos
una
vez al
mes

un

menos

ala
semana

Al Todos

0 casi

todos
los

dias

avez

Todos
los
dias,
varias
a
veces
al dia

NS

NR

U_P_0O3 | Escuchar musica

U_P_04 | Jugar juegos
Candycrush, League
Legends, Scrabble,
Royal, entre otros]

[como
of
Clash

U_P_O5 | Ver chistes, memes, dibujos
animados, animaciones u otro

contenido de humor

U_P_06 | Leer el diario

Ocio — Tiempo Libre — Outcomes

Pensando en estas actividades, responda si o no a la

siguiente afirmacion. [Mostrar tarjeta N°5.

Sélo seleccione

"No aplica" si la persona no realizo la actividad en el Ultimo
afo. Recuérdele constantemente al encuestado mirar la

tarjetal

Si No

No

apl
ica

NS

NR

O P O3 |(S6lo 2-6 en U_P 01,

U P .02 UP_03

U P 04, UP_O5 o0 UP_06) Los juegos, la
musica, los videos y otros contenidos que
encontrd en Internet le hicieron sentir mas feliz

Ocio — Tiempo Libre -
Satisfaccion

¢En qué medida se siente
satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con...?
[Mostrar  tarjeta  N°6.
Recuérdele
constantemente
encuestado mirar
tarjetal

Muy
Insatisfecho/a
al
la

Insatisfecho/a

Ni

satisfecho/a,

ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

S_P_03 | (S6lo  quienes
responden Sl en
O_P_03) En
general, la
manera en que 1
se siente
pasando su
tiempo libre en
Internet
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7.4. APRENDIZAJE NO FORMAL

Aprendizaje No-Formal — Usos
Ahora me gustaria hacerle algunas
preguntas acerca del uso de Internet para Todos
aprender a hacer cosas, écon qué Menos Al Al Todos los
frecuencia ha realizado las siguientes de una menos | menos | ocasi | dias,
actividades a través de Internet en el | Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
et ~ . vez al
ultimo afo? [Mostrar tarjeta N°4. vez al ala los a
Recuérdele constantemente a la persona mes mes | semana | dias | veces
encuestada mirar la tarjeta y que se al dia
refiere al Ultimo afo]
U_P_N1 | Buscar informacién sobre
como hacer cosas [como en 1 2 3 4 5 6 8 9
tutoriales, videos o manuales]
U_P_N2 | Contactar a otras personas
para resolver dudas o
compartir ideas sobre como
hacer algo [como por ejemplo
escribirle al autor de wun 1 2 3 4 5 6 8 9
tutorial o conversar con otras
personas a través de un foro o
red social sobre un tema que
le interesa aprender])
U_P_N3 | Publicar tutoriales y/o videos
en Internet para ensefar a 1 2 3 4 5 6 8 9
otros a hacer algo
U_P_N4 | Usar una a!:)llcauon educativa 1 5 3 4 5 6 3 9
[como Doulingo u otras]
Aprendizaje No-Formal — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizé en internet,
responda si le sucedio lo siguiente o no. [Mostrar tarjeta No
N°5. Sdélo seleccione "No aplica" si la persona no realizé la Si No | apl | NS | NR
actividad en el dltimo afio. Recuérdele constantemente al ica
encuestado mirar la tarjetal
O_P_N1 (Solo quienes responden 2-6 en item de
U_P_N1) Aprendio a hacer algo nuevo gracias al 1 5 7 3 9
tutorial, video o manual que encontré en
internet
O_P_N2 (Solo quienes responden 2-6 en item de
U_P_N4) Aprendio a hacer algo nuevo gracias a
la aplicacion educativa que usé




Aprendizaje No-
Formal -
Satisfaccion
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éEn qué medida se
siente satisfecho(a)
o insatisfecho(a)
con los siguientes
aspectos? [Mostrar
tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la
tarjetal

Muy
Insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a,
ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

S_P_N1 | (Solo
quienes
responden
Slen

O P N1)
El ultimo
tutorial,
video o
manual
que
encontré
en
internet.

S_P_N2 | (Sdlo
quienes
responden
Slen O
_P_N2)la
ultima
aplicacion
educativa
que uso
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7.5. APRENDIZAJE ESCOLAR

Aprendizaje Escolar - Filtros
P_E1.- Pasando a otro tema, usted actualmente, ¢asiste al colegio o liceo?

Si

No Pase apregunta A13

No sabe

O[O |N (-

No responde

Aprendizaje Escolar — Informacién —
Usos

Ahora nos gustaria preguntarle acerca del

uso de Internet para actividades del Todos
colegio o liceo, écon qué frecuencia ha Menos Al Al Todos los
realizado las siguientes actividades a de una menos | menos | ocasi | dias,
través de Internet en el ultimo afio? | Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
. . vez al
[Mostrar  tarjeta  N°4.  Recuérdele vez al ala los a
constantemente a la persona encuestada mes mes | semana | dias | veces
mirar la tarjeta y que se refiere al ultimo al dia
afo] [Sélo si responde SI (1) en E_T1]
U_P_E1 | Buscar |nform.aC|on para hacer 1 ) 3 4 5 6 8 9
tareas o trabajos escolares
U_P_E2 | Buscar informacion sobre las
fechas o detalle de actividades,
pruebas y tareas de colegio [en 1 2 3 4 5 6 8 9
la pagina web de colegio,
Facebook, Google, etc.]
Aprendizaje Escolar — Informacion — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizd en internet,
responda si le sucedid lo siguiente o no. [Mostrar tarjeta No
N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no realizé la Si No | apl | NS | NR
actividad en el Ultimo afio. Recuérdele constantemente al ica
encuestado mirar la tarjetal
O_P_E1 | (S6lo quienes responden 2-6 en U_P_E1)
Resolvid tareas o trabajos escolares gracias a la 1 2 7 8 9
informacion que encontrd en Internet
O_P_E2 | (S6lo quienes responden 2-6 en U_P_E2) Esta
mas informado sobre las actividades, pruebas y 1 2 7 8 9
tareas del colegio




Aprendizaje Escolar —
Informacion -
Satisfaccion
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éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o

insatisfecho(a) con Ni
...? [Mostrar tarjeta Muy . satisfecho/a, . Muy
N°6. Recuérdele | Insatisfecho/a Insatisfecho/a ni Satisfecho/a satisfecho/a NS | NR
constantemente  al insatisfecho
encuestado mirar la
tarjeta]
S_P_E1 | (Solo
quienes
responden
Si en
O P E1)
Con la
informacién
que 1 2 3 4 5 8 | 9
encontrd
en Internet
para
resolver
tareas o
hacer
trabajos
escolares
S_P_E2 | (Solo
quienes
responden
Si en
O P E2)
Con la
informacién
que 1 2 3 4 5 8 9
encontrd
en Internet
sobre las
actividades,
pruebas vy
tareas del
colegio




Aprendizaje Escolar — Contenidos — Usos
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Hablemos ahora acerca del uso de

Internet relacionada a los contenidos Todos
vistos en el colegio, écon qué frecuencia Menos Al Al Todos los
ha realizado las siguientes actividades a de una menos | menos | ocasi | dias,
través de Internet en el ultimo afio? | Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
. . vez al
[Mostrar  tarjeta  N°4. Recuérdele vez al ala los a
constantemente a la persona encuestada mes mes | semana | dias | veces
mirar la tarjeta y que se refiere al ultimo al dia
afo] [Sélo si responde SI (1) en E_T1]
U_P_E3 | Buscar contenidos en Internet
para estudiar 'un t'e'ma VI,StO en 1 5 3 4 5 6 8 9
clase [como ejercicios, videos,
informacion, etc.]
U_P_E4 | Acceder a una plataforma o
sitio de refuerzo escolar que
registra sus avances [como por 1 2 3 4 5 6 8 9
ejemplo Khan academy,
puntajenacional, etc.]
U_P_E5 | Comunicarse por Internet con
otros compafieros o
compaifieras para resolver 1 2 3 4 5 6 8 9

tareas o trabajos escolares [por
Facebook, Whatsapp, etc.]
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Aprendizaje Escolar — Contenidos — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizd en internet,
responda si le sucedid lo siguiente o no. [Mostrar tarjeta No
N°5. Sélo seleccione "No aplica" si la persona no realizo la Si No | apl | NS | NR
actividad en el ultimo afio. Recuérdele constantemente al ica
encuestado mirar la tarjetal
O_P_E3 | (Solo quienes responden 2-6 en U_P_E3)
Entiende mejor los temas vistos en clase gracias 1 2 7 8 9
a los contenidos o plataformas de Internet
O_P_E4 | (S6lo quienes responden 2-6 en U_P_E5)
Resolvié tareas o trabajos escolares gracias a 1 ) 7 3 9
que pudo comunicarse con sus compafieros por
Internet
Aprendizaje Escolar -
Contenidos — Satisfaccion
éEn qué medida se siente
satisfecho(a) o .
insatisfecho(a) con...? . Ni
[Mostrar tarjeta N°6. Muy Insatisfecho/a satlsfe(.:ho/a, Satisfecho/a .Muy NS | NR
Recuérdele constantemente Insatisfecho/a . .m satisfecho/a
. insatisfecho
al  encuestado mirar la
tarjetal
S_P_E3 | (Solo quienes
responden S| en
O_P_E3) Con los
contenldlos que 1 ) 3 4 5 3 9
encontré en
Internet sobre
temas vistos en
clase
S_P_E4 | (Solo quienes
responden S| en
O P _E3) Con las
plataformas o sitios
que usé  para 1 5 3 4 5 3 9
refuerzo escolar
[como Khan
academy,
puntajenacional,
etc.]
S P_E5 | (Sdlo quienes
responden Sl en
O P E4) Con la
calidad de la
comunicacion que 1 ) 3 4 5 3 9
tuvo por Internet
con sus
compafieros para
resolver tareas o
trabajos escolares




Aprendizaje Escolar — Colaboracion —
Usos
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Ahora nos gustaria preguntarle acerca del
uso de Internet y el trabajo colaborativo

L L, . Todos
en actividades del colegio, écon qué

. . . Al Al Todos los
frecuencia ha realizado las siguientes Menos . ,

. , menos | menos | ocasi | dias,
actividades a través de Internet en el de una )
P o . . Nunca una unavez | todos | varias | NS | NR
ultimo afo? [Mostrar tarjeta N°4. vez al

. vez al ala los a
Recuérdele constantemente a la persona mes ,
. . mes | semana | dias | veces
encuestada mirar la tarjeta y que se ,

) - o o al dia
refiere al ultimo afio] [Sdlo si responde SI
(1) en E_T1]

U_P_E6 | Hacer trabajos en grupo
usando una aplicacién
colaborativa [como por 1 2 3 4 5 6 8 9
ejemplo Google Drive,
Dropbox, etc.]
U_P_E7 | Compartir con sus compaferos
o compafieras por Internet
. paneras P 1 2 3 4 5 6 | 89
ideas y opiniones sobre un
tema visto en clase.
Aprendizaje Escolar — Colaboracion — Outcomes
Pensando en estas actividades que realizd en internet,
responda si le sucedié lo siguiente o no. [Mostrar No NN
tarjeta N°5. Solo seleccione "No aplica" si la persona no Si No | apl s|r
realizé la actividad en el dltimo afo. Recuérdele ica
constantemente al encuestado mirar la tarjetal
O_P | (Solo quienes responden 2-6 en U_P_E6) Hizo
_E5 | trabajos en grupo de gracias a que pudo 1 ) 7 1slg
colaborar por Internet [utilizando Google Drive,
Dropbox, entre otras]
O_P | (Sélo quienes responden 2-6 en U_P_E7)
_E6 | Entiende los temas vistos en clase gracias a las 1 ) 72 1slo
conversaciones con sus compafieros por
Internet




Aprendizaje Escolar -
Colaboracion -
Satisfaccion
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éEn qué medida se
siente satisfecho(a) o
insatisfecho(a) con...?
[Mostrar tarjeta N°6.
Recuérdele
constantemente al
encuestado mirar la
tarjeta]

Muy
Insatisfecho/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a,
ni
insatisfecho

Satisfecho/a

Muy
satisfecho/a

NS

NR

S_P_E6 | (Solo quienes
responden S|
en O_P_E5)
Con la manera
de hacer
trabajos
colaborativos
con sus
compaferos
por Internet
[utilizando
Google Drive,
Dropbox, etc.]

S_P_E7 | (Sdlo quienes
responden S|
en O_P_Ee6)
Con las
conversaciones
que tuvo por
Internet  con
sus
compaferos
sobre los
temas  vistos
en clase
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VIIl. COHESION SOCIAL Y CONFIANZA

A15.- ¢Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases? [Mostrar tarjeta N°5]

Ni de
Muy en En acuerdo, ni De Muy de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo | acuerdo
desacuerdo
1 “Se p(llede confiar en la 1 ) 3 4 5
mayoria de las personas”
“En general puedo confiar
2 | en la mayoria de mis 1 2 3 4 5
vecinos”
3 “Puedo confiar en mi 1 5 3 4 5

circulo cercano”

“Puedo confiar en personas
4 | que estén fuera de mi 1 2 3 4 5
circulo cercano”

“La mayoria de mis
cercanos tiene voluntad
para ayudarme si o
necesito”
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IX. CAMPO ECONOMICO OFFLINE

9.1. EDUCACION

A16.- Bien, a continuacion, le haré algunas preguntas de referidas a su informacidn personal, por ejemplo:
podria especificarme ahora, ¢ hasta qué nivel educacional estudié? o ¢cual fue el Ultimo curso que estudié?
[Leer una a una las alternativas] [Mostrar tarjeta N°8]

1 Nunca recibié educacién formal Pasar a A20
2 Jardin Infantil / Sala Cuna Pasar a A20
3 Kinder / Prekinder Pasar a A20
4 Educacion Especial (Diferencial) Pasar a A20
5 Primaria o Preparatoria (Sistema antiguo)

6 Educacion Basica

7 Humanidades (Sistema Antiguo)

8 Educaciéon Media Cientifico-Humanista

9 Técnica Comercial, Industrial o Normalista (Sistema Antiguo)

10 Educacion Media Técnica Profesional

11 Técnico Nivel Superior (carreras 1 a 3 afios)

12 Profesional (carreras 4 o mas afios)

13 Magister

14 Doctorado

88 No sabe Pasar a A20
99 No responde Pasar a A20

A17.- En ese nivel educacional, écual fue el dltimo curso que aprobé [para los que no estan estudiando] o
cursa actualmente [para los que estan estudiando]? [Respuesta espontdneal

ler aino

2do afio

3er aiio

4to afio

5to ano

6to ano

7mo afio

8vo afio

O |IN(OD|LN[AIWIN |-

Mas que 8vo afio

No sabe

(0]
oo

[Ne]
Vo]

No responde
A18.- {Completo el nivel educacional anteriormente sefialado? [Respuesta espontdneal

Si

No

No sabe

OO |N (-

No responde
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A19.- ¢Es usted el Jefe o la Jefa de Hogar? [Respuesta espontanea]

Si Pasar a A23

No

No sabe

O[NP

No responde

A20.- ¢Hasta qué nivel educacional alcanzé a estudiar el (la) Jefe(a) de Hogar? [Leer una a una las
alternativas] [Mostrar tarjeta N°8]

1 Nunca recibié educacidn formal Pasar a A23
2 Jardin Infantil / Sala Cuna Pasar a A23
3 Kinder / Prekinder Pasar a A23
4 Educacion Especial (Diferencial) Pasar a A23
5 Primaria o Preparatoria (Sistema antiguo)

6 Educacion Basica

7 Humanidades (Sistema Antiguo)

8 Educacion Media Cientifico-Humanista

9 Técnica Comercial, Industrial o Normalista (Sistema Antiguo)

10 Educacion Media Técnica Profesional

11 Técnico Nivel Superior (carreras 1 a 3 afios)

12 Profesional (carreras 4 o mas afios)

13 Magister

14 Doctorado

88 No sabe Pasar a A23
99 No responde Pasar a A23

A21.- En ese nivel educacional, écudl fue el ultimo curso que aprobd [para los que no estan estudiando] o
cursa actualmente [para los que estan estudiando] el (la) Jefe(a) de Hogar? [Respuesta espontanea]

ler afio

2do afio

3er afio

4to afio

5to ano

6to ano

7mo ano

8vo aiio

OCINON[ARIW[IN |-

Mads que 8vo afio

No sabe

(o]
(o]

Vo]
(o]

No responde

A22.- (El/la Jefe(a) de Hogar completé el nivel educacional anteriormente sefialado? [Respuesta
espontaneal

Si

No

No sabe

O[O |N |-

No responde
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9.2. OCUPACION

A23.- iCual de las siguientes alternativas describe mejor su situacion actual? [Leer alternativas] [Mostrar
tarjeta N°9]

1 Trabajo jornada completa (al menos 30 horas semanales)
2 Trabajo jornada parcial (8 -29 horas semanales)

3 Jubilado/a

4 Cesante

5 Enfermo o discapacitado permanente

6 Servicio comunitario o militar

7 Estudiante universitario, pregrado

8 Estudiante universitario, postgrado

9 Estudiante jornada completa (no estudios superiores)
10 Estudiante jornada parcial (no estudios superiores)
11 Labores domésticas, cuidar nifos u otras personas

88 No sabe

99 No responde

A24.- iCudl de las siguientes alternativas describe mejor la situacién actual del (la) Jefe(a) de Hogar? [Leer
alternativas] [Mostrar tarjeta N°9] [Si A19 es Si (1), pasar a A25]

1 Trabajo jornada completa (al menos 30 horas semanales)
2 Trabajo jornada parcial (8 -29 horas semanales)

3 Jubilado/a

4 Cesante

5 Enfermo o discapacitado permanente

6 Servicio comunitario o militar

7 Estudiante universitario, pregrado

8 Estudiante universitario, postgrado

9 Estudiante jornada completa (no estudios superiores)
10 Estudiante jornada parcial (no estudios superiores)
11 Labores domésticas, cuidar nifos u otras personas

88 No sabe

929 No responde

A25.- ¢Cudl es su ocupaciéon u oficio? Indique el nombre completo del empleo y facilite detalles. [Por
ejemplo: recolector de frutas, profesor de escuela nivel secundario, etc. Respuesta espontanea][Si A23 es
mayor a 2, pasar a A27]

88 No sabe

99 No responde

Codificada en terreno segun CIUO
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A26.- ¢Trabaja como dependiente, independiente o ambos? [Leer alternativas. Respuesta espontanea]

1 Dependiente
2 Independiente
3 Ambos

A27.- éCual es la ocupacion u oficio del Jefe de Hogar? Indique el nombre completo del empleo y facilite
detalles. [como por ejemplo: recolector de frutas, profesor de escuela nivel secundario, etc.] [Respuesta
espontdnea] [Si A19 es Si (1), pasar a A28.1] [Si A24 es mayor a 2, pasar a A28.1]

88

No sabe

99

No responde

Codificada en terreno segun CIUO

A28.1.- En el mes pasado, considerando todos los ingresos de su hogar, me podria decir écual es,
aproximadamente, el INGRESO TOTAL LiQUIDO del hogar al mes?, por favor incluya sueldos, pensiones,
arriendos y otras rentas. [Respuesta espontanea, registre en nimeros. Si la persona encuestada no quiere o
no puede entregar esta informacion digite "88" ("No sabe") y pase a la siguiente preguntal

88

No sabe

99

No responde

A28.2.- Entonces, podria indicarme éen qué rangos se encuentra el ingreso total liquido de su hogar?
[Mostrar tarjeta N°10]

Menos de $210.000

$210.001 a $290.000

$290.001 a $380.000

$380.001 a $470.000

$470.001 a $580.000

$580.001 a $700.000

$700.001 a $880.000

$880.001 a $1.170.000

O |IN(OD|LN[AIWIN |-

$1.170.001 a $1.800.000

[y
o

Mds de $1.800.001

(0]
oo

No sabe

[Ne]
Vo]

No responde
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9.3. BIENES Y SERVICIOS
A29.- Ahora bien, ¢podria indicarme si su hogar cuenta con los siguientes bienes o servicios? [Leer cada uno

de los bienes y servicios]

| si | No | Ns | NR

1

2 Refrigerador 1 2 8 9
3 Smarthphone (teleféno inteligente) 1 2 8 9
4 Teléfono celular convencional 1 2 8 9
5 Lavadora automatica 1 2 8 9
6 Conexidn a internet en el hogar pagada (NO a través de celulares) 1 2 8 9
7 Literatura clasica 1 2 8 9
8 Libros de poesia 1 2 8 9
9 Obras de arte 1 2 8 9
10 | Tablet 1 2 8 9
13 | Una mdquina lavavajillas 1 2 8 9
14 | Computador de escritorio (fijo) 1 2 8 9
15 | Computador portétil (Laptop/Notebook) 1 2 8 9
17 | Conexidn a TV por cable o satelital 1 2 8 9
19 | Teléfono de red fija 1 2 8 9
20 | Secadora o centrifuga 1 2 8 9
22 | Algun miembro del hogar tiene cuenta corriente o chequera en un banco 1 2 8 9
23 | Una segunda vivienda de uso recreacional (veraneo) 1 2 8 9
24 | Servicio doméstico de tiempo completo (4 o mas dias por semana) 1 2 8 9
25 | Automovil destinado sélo para uso particular 1 2 8 9
26 | Habitaciones con un baiio o ducha privada 1 2 8 9
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9.4. DEMOGRAFICOS

A31.- Ahora bien, pasando a otro tema, icuantas personas viven en su hogar? [Respuesta espontdnea.
Registre en nimeros]

Anotar nimero

88 No sabe

99 No responde
A32.- ¢Cuadl es su estado civil actual? [Respuesta espontanea]

Casado(a)

Acuerdo de unién civil

Conviviente o pareja (sin AUC)

Anulado(a)

Separado(a)

Divorciado (a)

Viudo(a)

IV [W|N(F

Soltero(a)

Vo]
(Vo]

No sabe

Vo]
[¢%]

No responde

A33.- ¢Como se considera usted en materia religiosa? [Leer todas las alternativas]

1 Religioso/a practicante

2 Religioso/a no practicante

3 Ateo Pasar a A35
4 Agnostico Pasar a A35
99 No sabe Pasar a A35
98 No responde Pasar a A35

A34.- iCudl es su religion o credo? [Leer alternativas]

Catolica

Evangélica o Protestante

Judia

Musulmana

Mormon

Ortodoxa

Testigo de Jehova

Espiritualidad indigena

O INOUL|A(W|N (-

Otra Pasara A34.1

[Ne]
Vo]

Prefiero no responder

A34.1.- {Cual es su religidn o credo que no ha sido dicha? [Respuesta espontanea]
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A35.- En una escala de 0 a 10, donde 0 es "la peor vida posible" y 10 es "la mejor vida posible". En general
équé nota le pondria a su vida actual? [Respuesta espontanea]

La peor vida posible | | La mejor vida posible

0 123 |a]s5]6|7]8]9] 10

A36.- Nos interesan sus comentarios o dudas sobre esta encuesta. ¢Desea agregar algo que no haya tenido
oportunidad de expresar en el resto del cuestionario? [Respuesta espontdnea]

Muchas gracias por participar



78

X. EVALUCION

EV1.- [Sr(a) encuestador o encuestadora, desde aca responder sin preguntar a la persona encuestada. En
general, écudl de las siguientes opciones refleja mejor la actitud de la persona encuestada durante la
realizacién de la entrevista?]

Interesado y amistoso

Cooperativo, pero no muy interesado

Impaciente e inquieto

PIWIN|[E-

Hostil

EV2.- [¢Diria que el nivel de comprensidn de las preguntas del encuestado fue...?]

1 Alto
2 Mediano
3 Bajo

EV3.- [Para finalizar, es necesario que deje algin comentario final respecto de la encuesta recientemente
aplicada. Si deja este espacio en blanco, entonces la encuesta se guardard como "incompleta"]
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