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LA INICIATIVA

Este Informe de Politicas forma parte de lainiciativa «La gobernanza de las emergencias
en las ciudadesy las regiones» (EGI por sus siglas eninglés), liderada por Ciudades

y Gobiernos Locales Unidos (CGLU), la asociacién mundial de grandes metrépolis
(Metropolis) y LSE Cities de la London School of Economics and Political Science.
Estainiciativa examina las dimensiones institucionales de una accién rapiday drdstica
como respuesta a emergencias globales. Lainiciativa EGI pretende ofrecer a las ciudades

y gobiernos regionales informacién préctica, marcos apropiados, conocimientos y recursos
para lidiar con las nuevas exigencias de la gestion de respuestas a emergencias complejas.
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1. INTRODUCCION

Este Informe de Politicas es la sextay dltima publicacion del ciclo
actual de lainiciativa «La gobernanza de las emergencias en las
ciudadesy las regiones». Se dedica al aspecto masimportante de

la gobernanza de emergencia: la legitimidad de las respuestas de
emergenciay la medida en que esta legitimidad debe estar arraigada
en las practicas democrdticas. Esta cuestion esta estrechamente
relacionada con el papel de las ciudades y los gobiernos regionales
en el refuerzo de la democracia local, asi como en el avance del
principio mas amplio de subsidiariedad.

La encuestainicial realizada por la EGI durante la primera fase de
larespuesta ala COVID-19 en 2020 identificé como principales
problemas de gobernanza politica la falta de autonomia municipal,
la politizacién de la respuesta de emergenciay la escasa representa-
cién de las mujeres, las minorias étnicasy otros grupos vulnerables.
Ademas, la mayoria de los grandes retos politicos de las respuestas
de emergencia de 2020 estaban relacionados con las preocupacio-
nes sobre lademocraciay la representacion (véase el Informe

de Politicas 01), en las que se centra esta publicacidn.

El presente Informe de Politicas reconoce las dificultades que
entrafia abordar un tema tan criticoy transversal en el marco de
uninforme de politicas relativamente breve, donde resulta dificil
hacerle plenajusticia. AlLmismo tiempo, la EGI acepta la necesidad
y laresponsabilidad de comprometerse con la complejidad de la
gobernanza democratica de emergencia. También pretende ser
proactiva en el avance de un debate criticoy en la defensa de una
accion real sobre el terreno.

Elenfoquey la metodologia de este Informe de Politicas tienen tres
componentes: (1) una revisién de la literatura académicay gris,
(2) laidentificacion y el andlisis de estudios de casoy (3) las fre-
cuentes deliberaciones de un amplio equipo de investigacion.

Este Informe de Politicas consta de cuatro secciones principales,
cada unade las cuales se basa en la anterior. La seccién siguiente
presenta las tensionesy sinergias entre la democraciay lainter-
vencién radicaly rapida. La seccién 3 se centra en el papel de los
gobiernos locales y regionalesy en las lecciones aprendidas de las
prdcticas democraticas en condiciones de emergencia. En la seccidn
4 se presenta el concepto potencialmente Gtil de las asambleas de
emergencia. La seccién 5, estd dedicada a una nueva cultura de

la gobernanza de emergencia que se basa fundamentalmente

en losideales feministas.

2. DEMOCRACIAY ACCION
RAPIDAY RADICAL

El concepto contemporaneo de democracia abarcaideales como

el Estado de Derecho, los procedimientos politicos transparentes,
lalibertad de prensa, la libertad de asociacién, las practicas
devotoinclusivas, las elecciones libres yjustasy los controles
judicialesy legislativos. Las democracias estan disefiadas para
funcionar de forma predecible con el fin de mediar en las tareas
comunes de la gobernanza moderna del siglo XXI. La gobernanza
democrética a escala local funciona para mediar en los problemas
especificos a los que se enfrentan las respectivas regionesy ciudades
constituyentes [1].

INFORME DE POLITICAS #06

La democracia localjuega un papel especial en relacion con
larepresentacién a escala regionaly urbanay con la democracia
deliberativay participativa. La democracia local comprende las
practicasy los mecanismos que las ciudades y regiones ofrecen,

en funcién de sus niveles de autonomia, para que los ciudadanos

y ciudadanas participen einfluyan en las decisiones publicas que

les afectan. También contribuye a desarrollar los valores y las
competencias democraticasy, en dltimainstancia, a sentar las
bases deinstitucionesy prdcticas democraticas nacionales sélidas
[2]. Eldebate de esta seccidn se centra principalmente en la relacién
general entre lademocraciay laaccién de emergencia, mientras que
apartirde laseccién 3 setrata el papel de las ciudades y regiones.

Las emergencias se han definido como el producto del riesgoy

la urgencia [3]. Una situacién es una emergencia si tanto el riesgo
como la urgencia son elevadosy, en consecuencia, requieren una
intervencién rapiday radical. A diferencia de una crisis, una emer-
gencia puede noindicar un punto deinflexién criticoy puede carecer
de unasolucién directa einmediata [4]. Ademds, las emergencias
complejas en el contexto de la EGI se definen como emergencias
largas con un futuro adn por determinary que depende del tipo
deaccién que se lleve a cabo. La gobernanza de las emergencias
complejas es fundamentalmente politico [5].

Normalmente, la democracia se desarrolla en torno a la gober-
nanza en «modo normal», pero las circunstancias excepcionales
impuestas por las emergencias complejas son cada vez mas
prominentes. Por consiguiente, la democracia es puesta a prueba,
mds que nunca, por las batallas globales contra el cambio climatico
[6], elaumento de las desigualdades, las recesiones financierasy las
crisis de salud pudblica. Los gobiernos locales, regionales y naciona-
les han sido testigos, por ejemplo, del populismoy el escepticismo
de la ciencia, problemas fundamentales a la hora de gobernar las
respuestas de emergencia [1]. Cuando el pdblico no confia en los
«expertos» que gufan la elaboracion de politicas para emergencias
ysesiente demasiado alejado de latoma de decisiones, sus opinio-
nes sobre cudles serfan las respuestas adecuadas ante las emergen-
cias pueden diferir de las identificadas por los gobiernos.

Las emergencias complejas estan reconfigurando las institucio-
nes democraticasy la representacion. La reciente pandemia de
COVID-19 se hadesarrollado en una coyuntura histérica especial-
mente preocupante para las democracias, marcada por losindicios
de unarecesion democratica mundial [7]: de un retroceso democra-
tico [8] y de una deriva autocratica mundial [9-11]. Las emergencias
también se han destacado histéricamente como acontecimientos
que catalizan una mayor polarizacién politicay una desafeccion
democratica [12-14]. Los ciudadanosy ciudadanas® que viven en
democracia se enfrentan a experiencias muy diferentes durante

las emergencias complejas a los que viven en autocracia, ya que se
ha demostrado que vivir en democracia favorece la reconsolidacion
de la confianza popular en lasinstituciones democraticas [9].

Este Informe de Politicas distingue cinco categorias principales
de legitimidad democratica como parte de las respuestas a emer-
gencias complejas: (1) derechos, (2) buen gobierno, (3) repre-
sentacion, (4) deliberaciény (5) participacién (Figura 1). De todas
ellas, las dos Gltimas requieren una diferenciacién mds clara: los
procesos deliberativos en los que participan mini-pdblicos rednen
aungrupo relativamente pequefio de personas que son amplia-
mente representativas de la poblacién en general. Un grupo de
ciudadanos se convierte en representante de la poblacién general,
con el objetivo de que tengan un conocimiento profundo de las
negociacionesy queintenten encontrar un punto en comdn dentro

! En esta publicacién, el término «ciudadanos» se refiere tanto a los ciudadanos y ciudadanas legalmente reconocidos
comoa los habitantes de una ciudad o regién determinada.


https://www.gold.uclg.org/sites/default/files/informe_de_politicas_01_julio_2020.pdf
https://www.gold.uclg.org/sites/default/files/informe_de_politicas_01_julio_2020.pdf
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Figure 1: Democratic Pillars for Emergency Governance
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del grupo para poder presentar recomendaciones. En cambio, la
participacion se centra en laamplitud, es decir, en llegar al mayor
nimero posible de personas. La profundidad del compromiso es
menos ambiciosa, con objetivos como recoger opinionesy agregar
puntos devista [15, 16].

Los componentes clave de la legitimidad democratica mencionados
anteriormente se ponen a pruebay se refuerzan como parte de las
respuestas de emergencia. Las dos subsecciones siguientes analizan
esta dindmica en general antes de que la seccién 3 se centre en las
oportunidades especificas para la democracia local.

2.1. TENSIONES: LAS EMERGENCIAS PONEN A
PRUEBA LA DEMOCRACIA

Las acciones urgentes conducen a atajos democraticos en nombre
delapremio. Las declaraciones de emergencia posibilitan procesos
rapidos que permiten a los gobiernos, incluidos los gobiernos loca-
lesyregionales, actuar rapidamentey evitar los procesos estable-
cidos de coordinacién, consultay escrutinio. Los gobiernos tienden
aenfocar las emergencias desde una perspectiva a corto plazo [9,
17], suelen posponer los esfuerzos hasta que se producen las crisis
[18] y entonces exigen una accién inmediata. Dentro de los sistemas
estructurados de gobernanzay las divisiones de poder, el embudo
representativo del gobierno se ve forzado a un escenario en el que
latoma de decisiones rapida se acelerayseasignaa las altas
cadenas de mando [19].

La necesidad de unaintervencion radical otorga a los actores
politicos competencias excepcionales. Estas competencias tienden
a quedar fuera del dmbito de la revisién legislativa yjudicial normal
odelatransparencia, y pueden producir una deriva antiliberaly
autocratica [7, 11]. En el contexto de la respuesta a la COVID-19,

se haidentificado la falta de control parlamentario de las decisiones
ejecutivas relacionadas con los confinamientos, los ingresos hospi-
talariosy la disponibilidad de los Equipos de Proteccién Individual
(EPI) [20]. En este caso, la legislacion de emergencia también
permitid a las autoridades locales cambiar la toma de decisiones

y las practicas democraticas en donde las unidades operativas de
gobierno ampliaron de forma general la toma de decisiones [20].

Elabuso de las competencias de emergencia debilita las institu-
ciones democraticas a largo plazo. Desde hace algdn tiempo, las
crisisy los estados de emergencia han ofrecido a los lideres politicos
diversas oportunidades para ampliar sus competenciasy su control
politico mas alld del @mbito de las emergenciasy de la duracién
original de la emergencia [21]. Por ejemplo, las intervenciones

de emergencia debilitan la democracia cuando se utilizan érdenes
ejecutivasy procesos de revision acelerados para decisiones no
relacionadas con laemergencia [19, 21, 22]. Este riesgo seiincre-
menta alin mas cuando los poderes ejecutivos se utilizan para
ampliar la autoridad aprovechando la poca resistencia [23].

Los requisitos reales o percibidos para controlar las emergencias
comprometen los derechos. Para responder a las emergencias
complejas, los gobiernos suelen restringir los derechos politicos

y las libertades civiles, limitar a los medios de comunicaciényala
prensa libre yvulnerar los datos personales (vigilancia ciudadana),
erosionando asf los sistemas de controlesy equilibrios democraticos
[24-30]. En algunos casos, se obliga a los ciudadanos a utilizar
aplicaciones digitales para acceder a lainformacion, los servicios

y los datos de emergencia [31] sin que se sepa mucho ni sea
transparente el uso que se hace de sus datos.

La gobernanza de emergencia desafia la democracia local

y ladescentralizacion. Las democracias se basan en estructuras
normativas conocidas que son dificiles de ajustar a estados de
emergencia desconocidosy sin precedentes. Las emergencias con-
frontan a lasinstituciones de los estados democraticos, disefiadas
deliberadamente, con situaciones para las que no estan preparadas.
En particular, la gobernanza multinivel ha de hacer grandes esfuer-
zos por adaptarse a las emergencias, ya que las comunidades, ciuda-
desyregiones metropolitanas se ven obligadas a encontrar nuevos
métodos de coordinacién (véase el Informe de Politicas 04). Ademds,
otrasacciones clave de gobernanza propuestas por la Nueva Agenda
Urbana [32], como el refuerzo de la gobernanza metropolitana,
seignoran o se dejan de lado.

Las emergencias complejas refuerzan la toma de decisiones
tecnocraticas. Las respuestas de emergencia que «siguen la cien-
cia» otorgan un poder considerable a los «expertos» y a las institu-
ciones tecnocrdticas. En Gltima instancia, estos cambios conllevan
elriesgo de que las decisiones politicas ya no se aborden a través


https://gold.uclg.org/sites/default/files/pb04_es.pdf
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de lasinstituciones democraticas, sino que las tomen comités
técnicos, asesores y funcionarios no electos. En este contexto,
algunos observan tensiones entre el consensoy la experiencia [15],
asi como riesgos para la transparencia en una serie de situaciones
politicas. Por ejemplo, se detectaronimportantes deficiencias de
transparencia en relacién con el Grupo Asesor Cientifico para Emer-
gencias (SAGE, por sus siglas eninglés) del Reino Unido, asi como
entre los niveles de gobierno local y nacional en China [20, 33].

Las respuestas de emergencia presentadas como apoliticas

o supuestamente neutrales pueden aumentar la polarizacién.
Elenfoqueinicialy la bdsqueda de consenso de las respuestas de
emergencia pueden limitar el debate politicoy el conflicto pro-
ductivo [34]. En consecuencia, el apoyo generalinicial a laaccién
gubernamental disminuye con el tiempo y se sustituye por un «juego
deacusaciones» y de «inculpara otros» [35]. En la politica local,
el vacio politico de la gobernanza de emergencia se extiende

ala politica de planificacién y a la deliberacién, que sufre la falta
de espacio para elagonismoy el debate real [20]. Este ha sido el
caso, por ejemplo, de las solicitudes de planificacién que se han
tramitado sin tener en cuenta las normas habituales de consulta
y debate publico.

Las respuestas de emergencia acentian la brecha de informacion
entre los lideres electos, los expertosy la sociedad civil. Las emer-
gencias rutinariasy no rutinarias (véase el Informe de Politicas 04)
difieren de las emergencias complejas en relacion con la economia
de lainformacion de la sociedad civil. Por consiguiente, es dificil que
los esfuerzos de preparacién mantengan la atenciény estimulen los
recursos [36, 37]. Los gobiernos confian en los expertos, mientras
que el plblico confia en las noticias y los medios de comunicacién de
la sociedad civil, lo que aumenta la probabilidad de que las noticias
falsas amenacen lavalidez de la economia de lainformacién [31, 38,
39]. Eso dificulta la confianza de la sociedad civil en los datos y la
cienciayaumenta la probabilidad de que crezca la desconfianza en
el gobierno.

La falta de mandatos politicos claros compromete la rendicion

de cuentas durante las emergencias. En funcién del tipo de
emergencia complejay de sutemporalidad, los gobiernos pueden
haber sido electos sin que hubiera ninguna referencia a emergencias
complejas en el proceso. Ademas, los gobiernos luchan por obtener
unasefal clara de la poblacién para establecer dichos mandatos con
caracter retroactivo. Por ejemplo, durante elinicio de la pandemia
de COVID-19, los gobiernos redirigieron los recursosy pusieron en
marcha planes de emergencia sin haber presentado previamente al
electorado la posibilidad de tales acciones. En cambio, las respues-
tas a las emergencias complejas, como la lucha contra el cambio
climatico, una emergencia continuaya largo plazo, suelen formar
parte de las plataformas de la mayorfa de los partidos politicos.

Sin embargo, las emergencias sin precedentesy en evolucion
desafian la trayectoria convencional de la democracia representa-
tiva, ya que los politicos deben disefiar nuevos mandatos politicos
cuandoya estan en el poder.

2.2. SINERGIAS: COMO LAS EMERGENCIAS
ACTIVAN LA DEMOCRACIA

Las emergencias complejas acttian como desencadenantes del
compromiso democraticoy lainnovacién. Especialmente cuando
se convoca un estado de emergencia o una respuesta de emergen-
cia, puede haber niveles considerables de compromiso publico (por
ejemplo, la emergencia climaticay la respuestainicial a la COVID-
19) yun amplio apoyo a la accién gubernamental o lo que se conoce
como «efecto banderax» [35]. Durante ese periodo, existe un amplio
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apoyo entodo el espectro politicoy la politica partidista tiende
aalejarse de la obtencién de puntos politicos [20]. Una mejora
especialmente prometedora de las practicas democraticas para
gobernar emergencias complejas es la creacién de mini-pdblicos
o asambleas de emergencia (véase la seccién 4).

Las presiones de las emergencias complejas motivan a los ciuda-
danos a convertirse en agentes proactivos del cambio. La partici-
pacién directay las contribuciones de la sociedad civila menudo son
necesarias para generar soluciones rapidas a problemas complejos
y polifacéticos. Las respuestas descentralizadas también pueden
mejorar la agilidad de la accién colectivay la capacidad de respuesta
alas circunstancias locales especificas. Cuando estas se disefian y se
perciben como mds (tiles que las respuestas de emergencia centra-
lizadas y descendentes, los ciudadanos se sienten motivados para
participary marcar la diferencia. La puesta en marcha de acciones
climdticas desde la basey las declaraciones de emergencia son
ejemplos destacados de ello.

Las emergencias complejas activan la democracia local. De la
misma manera que los ciudadanos estdn motivados para ser mds
proactivos, las respuestas de emergencia proporcionan un contexto
para un estado local mas activo, que pueda ser mas capaz deimpul-
saracciones basadas en los procesos democraticos establecidos.
Esta sinergia entre la democraciay las respuestas de emergencia

es especialmente prometedora cuando se combina laintervencion
local concreta con principiosyvalores amplios [6].

Laaccioninmediatay los resultados tangibles pueden aumentar
la confianza en el colectivo. Con las recientes emergencias, como
la crisisde lasalud pablicaydel clima, entre otras, las agendas
politicas se han reconfigurado en torno al ahora, se han centrado
en laacciéninmediata [9]y han reconocido al mismo tiempo las
consecuencias a largo plazo. Esto sirve para demostraral pdblico
que los gobiernosy las sociedades tienen la capacidad de actuar
colectivamente a través de la gobernanza adaptativay de abordar
elaquiyahora cuando es necesario.

Las emergencias complejas requieren datos e informacion
descentralizados. Ademads de recopilar el conocimiento producido
inicialmente por los ciudadanosy las organizaciones de la sociedad
civil, la generacion de datos descentralizados también permite
nuevas practicas democraticas. En primer lugar, hay conjuntos de
datos que los propios ciudadanos pueden generary que se pueden
compartir con los actoresy las autoridades piblicas relevantes.

En el contexto de las emergencias complejas, esto ha abarcado
desde los datos sobre la salud personal hasta los niveles locales

de contaminacién atmosférica. En segundo lugar, los representantes
de los niveles local y municipal de gobierno pueden organizar una
puesta en com(n de actitudes, opiniones eideas para encontrar
soluciones a los problemas mas acuciantes.

Las emergencias pueden dirigir la atencién hacia los mas
vulnerables, normalmente personas que ya se enfrentaban a
desigualdades y discriminaciones estructurales. A su vez, esto
puede ayudar a abordar los derechos basicos e, indirectamente, las
deficiencias generalizadas, incluso en los contextos mds democrati-
cos. Durante la COVID-19, muchas ciudades ayudaron a las personas
sin hogary les proporcionaron un alojamiento adecuado, al menos
a corto plazo. En este sentido, la conveniencia unida a la gober-
nanzainclusiva ofrece un gran potencial de sinergias. Las personas
mayores, los trabajadoresinformales, las mujeres, las personas que
viven en situacién de pobrezay otros grupos que, ademds de sufrir
vulnerabilidades estructurales, son los mds afectados por las emer-
gencias, podrian beneficiarse de la accién directa de los gobiernos
locales y regionales.


https://gold.uclg.org/sites/default/files/pb04_es.pdf

Para concluir, esimportante destacar que las democracias ya
enfrentaban deficiencias persistentes desde mucho antes de

la ola actual de emergencias complejas. Por ejemplo, las crisis

de representaciény participacién equitativas, la falta de confianza
popular en el gobierno, los liderazgos de oposicién turbulenta

y las dificultades para adaptarse a las circunstancias cambiantes [1].
En consecuencia, la satisfaccién de los ciudadanos con el funciona-
miento de las democracias ha disminuido desde mediados

de la década de 1990 [40].

Ademas, muy pocos gobiernos contaban con algtin tipo de pro-

ceso establecido para la participacién democrética en contextos

de emergencias complejas [18]. En términos mas generales, la
sociedad civil mundial carecia de un proceso bien desarrollado de
compromiso politico para responder a las emergencias complejas;
en particular, por ejemplo, se aplazaron votaciones de procesos
electorales a escala nacionaly local [41]. En consecuencia, se cues-
tiond la legitimidad democrdtica de las respuestas de emergencia
rdpidasy radicales, incluso en los paises con mayor nivel de practicas
democréticas. Ademas, el papely la capacidad de los parlamentos
para reunirsey garantizar una sociedad librey abierta, asi como los
componentes criticos de la democracia deliberativa y participativa,
se hantensionado en el contexto de la pandemia [23, 24, 40]. Por
Gltimo, las distintas emergencias complejas tienen unimpacto
diferente en las practicas democraticas. La COVID-19 ha suprimido
la participacién en persona, lo que ha comprometido mdltiples
formas de compromiso democratico. Por el contrario, la emergencia
climdtica ha motivado a los ciudadanosy a los gobiernos a explorar
formatosinnovadores de gobernanza democratica.

Latabla 1 resume las principales tensionesy sinergias entre la
democraciay la gobernanza de emergencia presentadas anterior-
mente. Aunque muchas no son especificas de la democracia local,
las siguientes secciones muestran que la democracia local puede
presentar una oportunidad particular para reducir las tensiones
yfortalecer las sinergias.

Tabla 1: Resumen de las tensiones y sinergias
entre la democraciay la gobernanza

de emergencia

® Accion urgente e Compromiso desencadenante
e Intervenciones radicales ® |os ciudadanos como agentes

e Aprovechamiento del poder del cambio
conferido por la emergencia .

e Elrespeto de los derechos
se ve comprometido o

® Retroceso en la devolucién .
e Decisiones tecnocraticas
® Debate politico limitado
e Brechas de informacion

® Falta de mandatos politicos
claros

Tensiones

Activacion de la democracia
local

Confianza en lo colectivo

Demanda por datos
descentralizados

® Atencion a las personas
mas vulnerables
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3. RESPUESTAS LOCALES
DE EMERGENCIA, PRACTICAS
DEMOCRATICAS EINNOVACION

Esta seccidn revisa las principales practicas einnovaciones
democraticas que han surgido en los Gltimos afios como parte
de unarespuesta amplia a las emergencias complejas.

3.1. DERECHOS Y BUEN GOBIERNO

Segn la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), «la democra-
cia proporciona un entorno que respeta los derechos humanos vy las
libertades fundamentales, y en el que se ejerce la libre voluntad de
las personasy». Sin embargo, el Pacto Internacional de Derechos
Civilesy Politicos (ICCPR) destaca que las derogaciones y limita-
ciones de los derechos individuales son permisibles bajo ciertas
condiciones basadas en un objetivo legitimo [42]. Este es el caso

de las declaraciones de emergencia en las que seimponen restriccio-
nes aalgunos derechos fundamentales por parte de todos los niveles
de gobierno [43].

En general, se asume que las medidas de emergencia deben

respetar los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad
ynodiscriminacién [44] cuando limiten los derechos. Loideal es que
los gobiernos «se apoyen en la medida de lo posible en los poderes
ordinarios del Estado para salvaguardar la democracia» [45].

Sise decreta el estado de emergencia, la confianza en el gobierno

es esencial, y la seguridad juridicay la transparencia son vitales
para garantizar la confianza.

El papelde los gobiernos localesy regionales en la salvaguarda
de los derechosy en el fomento de la buena gobernanzaalahora
de responder a emergencias complejas varia considerablemente.
En el nivel mas basico, los gobiernos subnacionales tienen

el potencial de mantener la confianza en la democracia, ya
que susinstituciones son las mas cercanas a los ciudadanos.
«Democra-city (...) la ciudad se convierte en un lugar mejor que
cualquier otro lugarinstitucional, en el escenario por excelencia
en el que pueden conseguirse los mejores resultados para
lademocracia en el siglo XXI» [46].

La respuesta a la emergencia de COVID-19 proporcioné a muchos
gobiernos localesy regionales amplias directrices bajo las cuales
debian emprender diferentes acciones paraimponer medidas.
Algunosincluso se basaron en las leyes sanitarias para dar una base
legalala cuarentenayal confinamiento [45]. En estas situaciones,
los gobiernos locales tuvieron dificultades para contrarrestar

el debilitamiento de la democracia [45]. Lasiniciativas locales para
mitigar los derechos comprometidos incluyeron el reajuste de
las competencias de emergencia (véase el cuadro 01), laaccion
directa para apoyar a las poblaciones vulnerables y estructural-
mente desfavorecidasy las aplicaciones urbanas con garantias
de privacidad (véase la subseccién final sobre la gobernanzaen la
era digital). Por ejemplo, los sistemas de cuidados de Buenos Aires
ampliaron el suministro de tabletasyayudaron a la poblacién mayor
aaccedera los serviciosy lainformacion durante la COVID-19 [47].
Del mismo modo, el Ayuntamiento de Madrid puso en marcha la web
«Madrid sale al balcn» para canalizar las iniciativas ciudadanas
durante el aislamiento [48]. Sobre todo, las ciudadesy las regiones
apoyaron la buena gobernanza (taly como se detalla en lafigura

1) através del apoyo coordinado de la gobernanza de emergencia
multinivel (véase el Informe de Politicas 04).



https://www.un.org/es/global-issues/democracy
https://www.un.org/es/global-issues/democracy
https://www.un.org/es/global-issues/democracy
https://www.un.org/es/global-issues/democracy
https://gold.uclg.org/sites/default/files/pb04_es.pdf
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Cuadro 1: Creacion de confianzay legitimidad
locales | Vancouver (Canada)

La ciudad de Vancouver planteé su preocupacion por las
competencias de emergencia linicas que tiene en comparacién
con otras ciudades de la provincia. Al constatar que su ley de
emergencia otorga a la ciudad demasiado poder, y con el dnimo
deaumentar lavigilanciay la rendicién de cuentas, Vancouver
pretende coordinar sus competencias con las de otras ciudades
de la provincia mediante unaimportante actualizacion de la Ley
de Programas de Emergencia de Columbia Britdnica para limitar
eltiempoyelalcance de sus competencias de emergencia.

Cuando se abordan las cuestiones relacionadas con migraciény des-
plazamiento durante las crisis, las decisiones suelen provenir de los
gobiernos nacionales que supervisanyaseguran las fronteras nacio-
nales. Por un lado, esto deja a los gobiernos locales y regionales, una
vez mds, con la orden deimplementar en lugar de decidiry coordinar
las posibles prdcticas democraticas. Por otro lado, algunas ciudades
se han mostrado activasy han asumido su papel en el «fomento de
sociedadesinclusivas, seguras, resilientesy sostenibles» [49]. Este
fue el caso de mds de 150 alcaldes, que adoptaron la Declaracion de
alcaldes de Marrakech [50] para garantizar a las personas migradas
ydesplazadas el derecho a la ciudad y abordar la migracién junto con
la planificacién urbana (véase el cuadro 3 sobre los derechos de los
migrantes en Palabeky el cuadro 4 sobre Winooski).

En momentos de malestar social, las ciudades deben abordar
cuestiones fundamentales sobre derechos y protesta. En América
Latina, la ciudad colombiana de Cali activd nuevas coaliciones para
restablecer la democracia (cuadro 2), mientras que los gobiernos
locales de otros paises latinoamericanos hanintentado construir
una legitimidad social estableciendo un escenario de deliberacién
en el que la gente pueda protestar abiertamente, desarrollar pro-
puestas conjuntasy participar en el proceso constituyente a escala

nacional [51].

Cuadro 2: Actores del tercer sector para
«restablecer lademocracia» | Cali (Colombia)

Santiago de Cali experimentd violentas expresiones de malestar
socialyabusos de los derechos humanos tras elanuncio de una
reforma fiscal por parte del gobierno nacional el 28 de abril

de 2021.

Para desescalar los enfrentamientos violentos e intentar
restablecer la paz, se actud en varios frentes:

* lLaArquididcesis de Cali particip6 activamentey sent6
alamesaatodos los actoresimplicados para abrir un espacio
dedidlogo entorno al «Compromiso Valle» [52].

e Lapresenciadeorganizaciones multilateralesy de otros
actores nacionales einternacionales proporcioné una vision
global de los posibles riesgos, especialmente en el contexto
de los abusos de los derechos humanos.

* Elalcaldefirmé un decreto legal por el que el gobierno local
reconocia oficialmente el uso del debate abierto como
mecanismo de desescalada del conflicto [53].

Apesar de los esfuerzos de diferentes actores para restaurar

la democracia en Cali, algunos lideres de URC (Unién de
Resistencias Cali, el nombre de los manifestantes) sintieron
que el grupo habfa perdido la oportunidad de llevar a cabo
nuevas negociaciones que podrian haber dado lugar a cambios
mds radicales una vez aprobado el decreto.

A pesar de que la emergencia climatica ha permitido nuevas
formas de compromiso democratico, las practicas especifica-
mente vinculadas a cuestiones de derechos y buen gobierno son
menos pronunciadas. Probablemente, la cuestion de derechos mas
fundamentalvinculada a la accién climdtica estd relacionada con las
ciudades como espacios de protesta, accion directay desobediencia
civil. Aunque los nuevos movimientos de protesta, como Friday for
Futuresy Extinction Rebellion, fueron inicialmente bienvenidos

y celebrados, las practicas de seguimiento mds disruptivas han
puesto a las ciudades y a los gobiernos regionales en una posicién
mds dificil, especialmente ante el aumento de la represion de los
activistas climaticos por parte de los gobiernos nacionales.

De las experiencias mencionadas pueden extraerse varias conclu-
siones en cuanto a la protecciony al refuerzo de la democracia local
durante las emergencias complejas:

¢ lasciudadesyregiones deben tener en cuenta los derechos
y la buena gobernanza como componentes clave de la legitimi-
dad democratica de sus respuestas de emergencia, junto con las
cuestiones de representacion, deliberaciény participacién.

* Losgobiernos locales pueden ayudar a proteger los mecanismos
de supervision de la gobernanzay garantizar que sigan funcio-
nando [41, 54-56]. Cuando hay que hacer ajustes a corto plazo,
es necesario compensarlos con consultas de seguimiento,
comisiones o revisiones en una fase posterior.

* lasrespuestas de emergencia deben aplicar las leyes de forma
equitativay objetiva para evitar que se restrinjan los derechos
de los grupos mds discriminados estructuralmente. Los gobiernos
localesy regionales pueden liderar los enfoques basados en los
derechos como parte de sus respuestas de emergencia.

* Los gobiernos locales estdn en una buena posicién para
emprender un proceso continuo de creacion de confianza,
lo queincluye una comunicacién clara, la presentacién abierta
de cualquier limitacién temporal de los derechos, el debate
delas negociaciones entre las opciones politicasy la creacion
deampliasalianzas de actores que ya gozan de confianza.

3.2. REPRESENTACION

Una dimensién fundamental del orden democratico es el apoyo
aesterégimenatravés de larepresentacion. En lugar de votar las
decisiones politicasindividuales en el marco de los referéndums,

los representantes politicos de las cdmaras legislativas o los cargos
ejecutivos se eligen sobre la base de manifiestos politicos como
parte de las formas representativas de la democracia. En condiciones
denoemergencia, los representantes son responsables de los
programas electorales que han establecido, y los votantes

examinan lasacciones de sus lideres [57].



Sin embargo, las respuestas a las emergencias complejas no solo
implican acciones que van mas alld de los programas anteriormente
expuestos, sino que también modifican otras politicasy prioridades
ypueden alterar los calendarios y procesos electorales. La COVID-19,
por ejemplo, hizo que se pospusieran muchas elecciones a escala
nacionaly subnacional, como por ejemplo en Brasil [41]. En cuanto
a los mandatos politicos, la mayoria tuvieron que reformularse

en un contexto de emergenciay su continuidad y validez se vieron
ensombrecidas, lo que dificulté su control por parte de los ciudada-
nosy los érganos de control.

En este contexto, lainnovacién gira en torno a la transparencia

y larendicion de cuentas de los procesos electorales cuando estos
tienen lugar. Si se posponen, lasinnovaciones para comunicarse
activamente con las personas e introducir ajustes razonables
para mantener el statu quo son esenciales. Durante la COVID-19,
el mantenimiento del statu quo implicé recurrir a los enfoques elec-
toralesy de gobernanza previos, que resultaban familiares para la
poblacién localy ayudaban a mantener la confianza. En Sebkha, una
de las comunas urbanas mas densamente pobladas de Mauritania, el
gobierno local establecié una red de jefes de distrito de cada barrio
para que se comprometieran con la poblacién local [58]. En las ciu-
dades brasilefias se suspendié laidentificacién biométrica [59] y las
elecciones para los gobiernos municipales se basaron tnicamente en
los documentos oficiales deidentidad con fotografia. Canada intenté
mantener el statu quo garantizando un acceso equitativo al voto en
las elecciones municipales: el Ayuntamiento de Vancouver aprobé
unamocién para permitir a los habitantes que votan por correo
obtenerayuda en linea o por teléfono al rellenar la papeleta

en casa [60].

Los nuevos procesos para los no votantes, como las personas
migrantesy refugiadas, son especialmente criticos a la hora de
responder a emergencias sociales complejas como la crisis de los
refugiados. Los habitantes del asentamiento de refugiados de
Palabek, en el norte de Uganda, eligieron a sus propios consejeros
para el bienestar de los refugiados (véase el cuadro 3). Estos esfuer-
zos por mejorar la representacion como parte de las respuestas de
emergencia también pueden basarse en las practicas de ciudades
progresistas como Winooskiy Montpelier, en el estado de Vermont
(EE.UU.), que han aprobado reformas electorales para permitir
que los ciudadanos no estadounidenses voten en las elecciones
municipales (véase el cuadro 4).

Cuadro 3: Derecho de voto de los refugiados
| Asentamiento de refugiados de Palabek
(Uganda)

Enjulio de 2018, la mitad de los 10.000 residentes del
asentamiento de personas refugiadas de Palabek, en Uganda,
participaron en la primera eleccion democratica del Consejo
de Bienestar de los Refugiados. Segtin el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)

y el primer ministro ugandés, esto no habia sucedido nunca:
ningln asentamiento ugandés habia elegido nunca a todos
sus dirigentes por votacién secreta el mismo dia y sin violencia.
Los puntos fuertes de estas elecciones fueron el proceso de
solicitud abierto para los candidatos, los recursos electorales
puestos a disposicién de los candidatos, el voto secretoy el
proceso de votacion seguro. A pesar de laintroduccién de
este proceso democratico, las elecciones no otorgaron

una autoridad significativa a las personas refugiadas

niasus concejales elegidos democrdticamente.
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Cuadro 4: Derecho de voto de los migrantes |
Winooski (Estados Unidos de América)

En 2021, algo menos de un centenar de ciudadanos no
estadounidenses votaron en las elecciones municipales

de Winooski. Para hacer frente a la creciente polarizacién,
elayuntamiento decidié crear una comisién de estatutos

de los residentes en lugar de pasar directamente a la votacién
del consejo municipal. En 2020, tras unaintensa labor de
divulgaciény deliberacidn, la decisién de permitir la ampliacién
del derecho de voto se sometid a votacion de los habitantes
yseaprobd con un 70% a favor. EL éxito de Winooski se ha
basado en la divulgacion, la educaciény las opiniones

de sus habitantes.

Un posicionamiento importante, aunque a menudo simbélico, de
los parlamentosy asambleas locales puede verse en las votaciones
que declaran la emergencia climatica. En mayo de 2022, un total de
2.099jurisdicciones de 38 paises habian declarado una emergencia
climatica [61]. Sin embargo, a diferencia de las declaraciones de
emergencia de la COVID-19, hasta ahora solo han servido como
actos para reconocer el riesgoy la urgencia de la emergencia
climdticayno parainiciar una accién radicaly rdpida. Por lo tanto,
estas declaraciones parlamentarias de emergencia climatica no

han limitado los derechos ni han ampliado las competencias especi-
ficas del ejecutivo, ni han diferenciado la aplicacién de las medidas
entre los distintos grupos de poblacion. Sin embargo, este enfoque
también podriaindicar que los gobiernos estan actuando en esta
emergencia sin transformar necesariamente las institucionesy las
estructuras democrdticas (véase la Nota Analitica 04 para consultar
cuatro tipos diferentes de declaraciones de emergencia).

De estas experienciasy practicas en materia de representacion
se pueden extraer las siguientes conclusiones:

e Aunque lademocracia representativa y susinstituciones
aescala local a menudo se dan por sentadas, las respuestas
alas emergencias complejas requieren una atencién especial
y la plena consideracién de las cdmaras legislativas.

e Cualquierajuste de los ciclos electorales o cambio de los man-
datos municipales debe seguir los principios de transparencia
yrendicién de cuentas.

e Algunas emergencias complejas, especialmente las relacio-
nadas con la migraciény el desplazamiento humano en el
contexto de las crisis, requieren ajustes en los derechos de voto
para garantizar una representacion justa como parte de las
acciones de emergencia.

e ladeclaracion del estado de emergencia por parte de
los parlamentosy asambleas locales es un importante respaldo
al poder representativo, mds que al ejecutivo, de lasjurisdiccio-
nes locales, y puede dar mayor legitimidad democraticaa una
accion radicaly rapida.


https://gold.uclg.org/sites/default/files/nota_analitica_04_diciembre_2021.pdf

3.3. DELIBERACION Y PARTICIPACION

Los dos dltimos componentes de la legitimidad democratica para
las respuestas de emergencia son las formas de democracia local a
las que se hace referencia con mas frecuencia. Tanto la deliberacién
como la participacién comparten considerables aspiraciones de
mejorasy ajustes continuos, incluso en situaciones no urgentes.

Sin embargo, algunas emergencias complejas pueden poner
enjaque lademocracia, con restricciones a la interaccién fisica

(en el casode COVID-19) que resultan en la exclusién de las prdcticas
participativas tradicionales [62-64]. Por ejemplo, cuando el muni-
cipio de Chitungwiza, en Zimbabue, empled la presupuestacién par-
ticipativa —parainvolucrar a sus habitantes en la elaboracién del
presupuesto de 2021—, las consultas pdblicas se retrasarony luego
sellevaron a cabo apresuradamente debido a la COVID-19 [27].

Como parte de larespuesta a las emergencias complejas,

los gobiernos locales y regionales han intentado habilitar nuevas
practicasy plataformas de participacion (véase el cuadro 5). Por un
lado, la mayoria de lasinnovaciones de los gobiernos locales se han
centrado en establecer una comunicacién mucho mas estrecha
con la poblacién, proporcionando informacién esencial a la hora

de hacer frente a las emergencias mediante el uso extensivo de la
tecnologiay las redes sociales. Por otro lado, también han cocreado
politicas y planes piiblicos a través de formatos hibridosy,

en algunos casos, han resuelto problemas de forma colectiva

(por ejemplo, a través de hackathonsy estrategias de respon-
sabilidad compartida, véase el cuadro 6). Para hacer posible las
prdcticasinclusivas, los gobiernos locales han tenido que abordar la
brecha digital tanto en el uso como en el acceso a la tecnologia. En
general, enambas direcciones de lainnovacién participativa ha sido
fundamental un mayor compromiso con terceros actores, como las
organizaciones no gubernamentales localesy el sector privado.

Cuadro 5: Democracia para lavidayuna
respuesta descentralizada ala COVID-19 |
Valparaiso (Chile)

Al principio de la pandemia mundial, las ciudades adoptaron
confinamientos extremos como medida preventiva para conte-
ner latransmisién del virus. Sin embargo, Valparaiso opté por
un enfoque «comunitario» y la ciudad se dividié en 15 poligonos
que coincidian con las zonas de cobertura de los centros de
salud locales. ELgobierno local logré descentralizar los servicios
locales yabog6 por unaredistribucién del poder mediante

las medidas siguientes:

¢ Tomar prestados los edificios comunitarios existentes
paraimplantartemporalmente organismos locales y ofrecer
a los ciudadanos servicios administrativos mas cercanos
a sudomicilio;

* Ponerenmarcha «Democracia para la vida», un programa
através del cual la gente decide c6mo asignar los recursos
durante una emergencia;

¢ Comunicaciény recopilacién de datos utilizando los canales
existentes, como WhatsAppy Facebook, y pidiendo a la gente
que proporcione voluntariamente sus datos personales al
conectarse directamente a través de sus 15 oficinas locales
y lideres comunitarios.

Las oficinas descentralizadas, las ollas comunitariasy los

huertos colectivos, entre otrasiniciativas, se han convertido
en estrategias permanentes del gobierno local.
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Las ciudades han explorado nuevos espacios de participacion
publica ampliando el uso de las plataformas en linea existentes,
como Decidim, una plataforma de democracia participativa gratuita
y de cddigo abierto para las ciudades, desarrollada originalmente
por Barcelona durante la respuesta a la emergencia. Nueva York,
por ejemplo, estd llevando a cabo una presupuestacion participativa
einvitaala gente a registrarsey reunirse para votar lasideas [65].
Esto se produce después de que el Programa Participativo (previsto
en 2018) se enfrentara a limitaciones econémicas a causa de la
COVID-19[66]. De manera similar, Ciudad de México ha empleado el
término «la plaza padblica», en la que se realizan consultas publicas
entornoaltransporte, los datos abiertos y los mandatos politicos,
y se pueden examinar las vacantes de algunos cargos politicos [67].
Sin embargo, elimpactoy la eficacia de estas prdcticas adn no se
han establecido; podrian no ser lo suficientemente representativas
ydejaraalgunos grupos demograficos fuera del proceso.

Cuadro 6: Respuesta democraticaala
emergencia climatica | Rio de Janeiro (Brasil)

Durante 2019-2020, Rio de Janeiro emprendié un proceso

de participaciénintegral basado en una estrategia de respon-
sabilidad compartiday de empoderamiento de las personas
para construirel plan de accién climdtico de la ciudad para los
préximos 30 afios. Mediante el didlogo directo con las personas,
eluso de plataformas en lineay el trabajo de actores clave sobre
elterreno, el gobierno local creé un enfoque de gobernanza
satisfactorio paraabordar la crisis climdtica.

Como resultado, el proceso reunié mas de 35.000 contribucio-
nes, yseestdn aplicando 800 acciones [68]. Segtin el Observa-
torio Internacional de la Democracia Participativa (OIDP), el 65
% de las contribuciones de los ciudadanos seincorporaron como
objetivos del plan de accién climdtica [69].

Un componente especialmente critico de la participacion para

la gobernanza de las emergencias es la generacion colectiva de
conocimientos. De este modo se reconoce que el conocimiento debe
provenir en parte de las realidades sociales locales y permanecer
conectado a ellas [70]. La generacion colaborativa de conocimiento
capacita a las personasy aprovecha su experiencia, lo que tiene

un efecto critico sobre la gobernanza en términos de replantear

el objetivoy lajustificacién de los actoresimplicados, de forma

que se reconoce que la participacién de los ciudadanos y ciudadanas
—yde los habitantes de las ciudades y regiones en su conjunto—

es un elemento fundamental de la democracia local.

En los casos en que las oportunidades democraticas y partici-
pativas formales son insuficientes para comprometerse con los
gobiernos durante las respuestas de emergencia, surgen miiltiples
formas de descontento (acciones en linea, manifestacionesy dis-
turbios). En todo el mundo, las manifestaciones dirigidas al espectro
de emergencias complejas, desde la emergencia climatica hasta la
crisis de lavivienda, prepararon el terreno para nuevas prdcticas
deliberativasy participativas. Muchas de ellas estdn profundamente
arraigadas en contextos especificosy amplian el repertorio de la
democracia local. AL mismo tiempo, a menudo existe una brecha
entre la «grandiosa pretensién de lasiniciativas ciudadanasy su
realidad sobre el terreno» [71], lo que las hace potencialmente
debilesysin resultados concretos.
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En este sentido, como parte del Centro de Control de Mando Inte-
grado, la plataforma web de Kochi (India) permite a los ciudadanos
presentar quejas sobre problemas de la ciudad o sobre los datos que
han encontrado en las nuevas bases de datos abiertas; los funciona-
rios correspondientes deben actuar sobre las quejas en el momento
oportuno.

Las experienciasy los puntos de vista expuestos aqui conducen
alas siguientes conclusiones sobre la deliberacién
y la participacién:
* Lasemergencias complejas tienen unimpacto diferente
en la deliberaciény la participacion.

¢ LaCOVID-19 hasido especialmente dificil debido a los limites
impuestos a lainteraccién fisica, mientras que la emergencia
climatica ha reforzado los procesos pertinentes.

A pesar de lafalta deinnovaciény de la preocupacién por los domi-
nios democraticos de los derechos, en todos los continentes han
surgido nuevas soluciones tecnoldgicas que refuerzan elementos
de legitimidad democratica (véase el cuadro 8). La aplicacion

de los principios de confianzay rendicién de cuentas a los datos

* Losmedios de comunicacion sociales pueden resultar un
elemento fundamental para el compromiso participativo

productivo, pero también pueden dar lugar a una polarizacién
yaun enfrentamiento considerables.

¢ Elconocimiento colectivoy la generacién de datos representan

y las arquitecturas digitales se ha convertido en una preocupacion
fundamental en las respuestas a las emergenciasy en un tema
deimportanteinnovacion.

una gran oportunidad que beneficia al compromiso democratico
y permite una mejor toma de decisiones.

3.4.GOBERNANZAEN LA ERA DIGITAL

En todos los componentes clave de la legitimidad democratica

se encuentra el papel facilitador de la gobernanza de la era digital
que, a pesar de su papel potencialmente corrosivo en términos de
polarizacién, debe tenerse en cuenta. En Europa, algunas ciudades,
como Amsterdam, Helsinki [72] y Lyon (véase el cuadro 7), han
puesto en marcha iniciativasinnovadoras destinadas a ofrecer

alos ciudadanosy ciudadanas un mayor control sobre sus datos
ysobre laforma en que estos se utilizan para la gobernanza.

Cuadro 8: Herramientas tecnoldgicas civicas |
Taipéi

La ciudad de Taipéi ha sido una de las primeras ciudades
asidticas en firmar la Carta de Datos Abiertos: los datos abiertos
y la participacién ciudadana se hanidentificado como una de
las claves del éxito de la respuesta de Taiwan a la COVID-19 [81].
Al haceraccesibles algunos datos relacionados con la COVID 19,
Taipéi permitié a su comunidad de tecnologia civica crear dece-
nas de herramientas, entre ellas un mapa que mostraba donde
se podian comprar las mascarillas. Esta respuesta ascendente
haresultado crucial para el éxito de la ciudad en la lucha contra
la pandemia. Al comunicar abiertamente los retos a los que

se enfrentaba el gobierno, en lugar de poner una fachada
deinvencibilidad, una serie de actores descentralizados
pudieron contribuir a resolver los problemas relacionados

con la emergencia basandose en lainformacién oficial [82].

Cuadro 7: Cartera ciudadana | Lyon (Francia)

Lyon ha aplicado un proyecto piloto de privacidad de datos
para los usuarios y usuarias de los servicios de la ciudad [73,
74]. Esta ciudad ha estado experimentando con un sistema de
gestion de datos personales desde 2020 para dar a los usuarios
y usuarias de los servicios ptblicos un mayor conocimiento

y control sobre sus propios datos. El servicio permitea los
habitantes de la ciudad acceder a una «cartera ciudadana»

de datos centralizada paravery controlar sus datos personales
almacenados, asi como para controlar cémo se comparten estos
datos con la ciudad y con terceros. En definitiva, el objetivo es
ofrecer podera los ciudadanos y ciudadanas sobre la recopila-
cién de datosyaumentar los niveles de confianza

en el gobierno de la ciudad.

Estdn comenzando a emerger algunos riesgos inherentes
alarapidezdeldespliegue de las tecnologias digitales, como
ladebilidad en la gestion de datosy la privacidad, lo que reduce
significativamente la confianza en el gobierno local [83].

Por dltimo, el uso de las redes sociales ha establecido un terreno
comdn para denunciar los abusos de podery de la policia, asi como
para conectar con organizacionesinternacionales como la Comi-
sion de Derechos Humanos de la ONU (OHCHR). Este hecho podria
deberseaunacceso mdsamplio a los datos, lainformaciény las
redes sociales, ya que la gente estd mas capacitada para ejercer

el control ciudadano, «para observar el trabajo de sus representan-
tesy premiarlo o castigarlo» [57].

En América Latina, las ciudades optaron por los datos abiertos
durante los procesos de adquisicion a fin de equilibrar la velocidad
de la asignacién presupuestaria durante la COVID-19 y destacar
laimportancia de la rendicién de cuentas [75]. La ciudad de México
aceler6 los planes de digitalizacién de servicios y puntos de acceso
gratuito aInternet [76] y Buenos Aires [77] y Bogotd [78] crearon
plataformas para la transparenciay el gobierno abierto.

A partir de estas experienciasy de unavisién mas amplia,
podemos concluir lo siguiente:

¢ Lagobernanzaen la eradigital es un factor decisivo para dar
una respuesta mas democratica a las emergencias complejas,
pero al mismo tiempo hay que tener en cuenta el riesgo de

En laIndia, la emergencia de COVID-19 ha permitido, enalgunos polarizacién a través de las redes sociales.

casos, procesos democraticos a través de la transparencia digital.

Desde 2015, laIndia ha empoderado a las ciudades a través del

programa 100 Smart Cities, que se compromete a que se conviertan

en ciudadesinteligentes y adopten estrategias de datos abiertos.

Se han puesto a disposicién del piblico bases de datos con informa-

cién sobre salud, transportey clima [79]. Este enfoque orientado

a los datos ayudé a ciudades como Gwalior (India) a utilizar los datos

durante las emergencias, compartiendo lainformacién entre los * Ladigitalizacion de los servicios locales puede contribuir

actores y fomentando la confianza de la gente mediante el uso considerablemente a mejorar la resistenciay la comunicacion

transparente de los datos. A partir de entonces, se convirtié en de las respuestas de emergencia.

un procedimiento estandar para las respuestas a las crisis * latransparencia digital es especialmente dtil para equilibrar

desalud pdblica [80]. el reducidoinvolucramiento ciudadano con lo pdblico en

una época deintervenciones rapidasy radicales.

¢ Permitir que los ciudadanos controlen los datos personales
y habilitar datos abiertos para las comunidades tecnoldgicas
locales puede aportar nuevas formas de apoyar lainfraestructura
y los servicios locales.

* Lasagendas de los gobiernos locales deben abordar la brecha
digitaly ofrecer puntos de acceso publico a Internet.
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4. ASAMBLEAS DE EMERGENCIA

Taly como se ha destacado anteriormente, una practicademocratica  Los principales puntos fuertes de las asambleas ciudadanas

clave para conseguir una gobernanza de emergencia mas democra- como mecanismo democratico son [15, 86]:

ticason lasasambleas ciudadanas. En este contexto, lainiciativa EGI

serefiere alas asambleas de emergencia, una practica que se basa * Ofrecen tiempqyespacio para un verdadero debate:

en el enfoque deliberativo de los mini-pdblicos, las asambleas Las consecuencias sociales, econdmicasy generales de
ciudadanas, los juradosy paneles de ciudadanos y, en el contexto las medidas pueden estudiarsey debatirse a fondo.

de las emergencias, en las asambleas climaticas. La OCDE [15] * Creacion de confianza: Los participantes entienden mejor

ha definido 12 tipos diferentes de modelos deliberativos, mayorita- el trabajo de la politica. También se comunican entre si
riamente para modos de gobernanza no de emergencias (véase y atraviesan las burbujas de informacién.

lafigura 2). Por lo general, son adecuados para abordar dilemas * Funcion de sefalizacién: Los politicos perciben mejor la opinion
basados envalores, problemas complejos que implican negociacio- de la poblaciény saben exactamente hacia dénde pueden

nesy cuestiones a largo plazo. Las experiencias con mini-ptiblicos yquierenir los ciudadanos y ciudadanas con medidas concretas.
estdn bien documentadas en el Norte Globaly estdn aumentando Se logran soluciones con apoyo mayoritario.

rdpidamente en otras partes del mundo. «Democracy beyond
elections» [84] ha publicado una lista de mas de 2.000 asambleas
ciudadanas y procesos similares de todo el mundo [85]. Lavisidn

general que se presenta a continuacién se basa principalmente L o .
en lasideas de las ciudades y regiones de renta alta, pero estas * Participacion de todosy todas: Se mitiga el fendmeno de

ideas son aplicables mas alla de estos contextos. la escasa participacion de ciertos grupos sociales en la politica.
Esto se garantiza, sobre todo, con el procedimiento de partici-

pacion por sorteo, pero también compensando los ingresos que

« Irmasalla que las encuestas de opinion: Las asambleas
ciudadanas permiten profundizar en los temas, el conocimiento
de los expertos, el debatey elintercambio personal.

4.1. cQUESON LAS ASAMBLEAS pierden las personas por participar, proporcionando ayuda

CIUDADANAS? para el cuidado de los hijos de los familiares de estas personas
y ofreciendo servicios de traduccién.

Una asamblea ciudadana es un grupo de personas convocadas, * Controlde lobby: El procedimiento es transparentey poco

normalmente por un gobierno, para debatir una cuestion politica susceptible a lainfluencia de grupos de presién, grupos

y sugerir recomendaciones que el gobierno puede adoptar. El de campafia especificos o intereses creados.

grupo de personas que deliberan se elige con el objetivo de que sea
representativo de la poblacién en general en términos demograficos
(por ejemplo, edad, género, raza/etnia, situacién socioeconémica)
yde opinién politica. Las asambleas ciudadanas se han utilizado
paraabordar una serie de cuestiones politicas. Se han utilizado

para sortearimpases politicos sobre una politica controvertida

o divisiva, como el matrimonio entre personas homosexuales

* Puestaenvalorde las diferentes opiniones: El debate es
justoy se basa en los hechos. Cuando las personas se conocen
directamente se reduce la probabilidad de que haya discursos
de odioy noticias falsas.

* Apoyo a los procesos de toma de decisiones: Los resultados
apoyan a los parlamentos y consejos en los procesos de toma

o elaborto enIrlanda, y se utilizan cada vez més en todo el mundo de decisiones.

para hacer frente a emergencias complejas como la mitigacién de * Diversificar las voces: El cardcter representativo del grupo

la crisis climatica, el tratamiento de problemas sociales locales y, mejora las posibilidades de presentar buenas sugerencias que
mas recientemente, para asesorar sobre las respuestas politicas siseretine un grupo de personas mds afines, ya que es menos
alapandemia de la COVID-19y su recuperacidn. probable que se produzca el pensamiento de grupoy se pone

sobre la mesa una gama mas amplia de experiencias vividas.

Figura 2: 12 tipos de deliberacion para cuatro objetivos

Recomendaciones Opinidn de los Evaluacién ciudadana Organos deliberativos

ciudadanas fundamentadas ciudadanos y ciudadanas fundamentada de las representativos

sobre cuestiones politicas: sobre cuestiones medidas electorales: permanentes:
politicas:

5. G1000
6. Consejo ciudadano
7. Dialogos con los

1. Asamblea ciudadana
2. Jurado o panel

de ciudadanos
3. Conferencia de consenso
4. Célula de planificacion

ciudadanos y ciudadanas
8. Encuesta deliberativa
9. WWViews

Fuente: OECD, 2020
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ue4Mdwf6ngzPCKmz5tKW9FavoeXLEZPEFbJI2mnAX_E/edit#gid=2061509366

4.2. HACIA LAS ASAMBLEAS DE EMERGENCIA

Esta seccion se centra en la forma mas com(n de ejercicio
deliberativo, las asambleas ciudadanas, y examina cémo se
hanaplicado —y pueden aplicarse— en el contexto de emergen-
cias complejas. Muchas de las lecciones que se desprenden de ello
pueden aplicarse de forma mds amplia a otras practicas delibera-
tivas para emergencias. Sin embargo, es basico tener en cuenta la
importancia del contexto y reconocer las situaciones especificas de
cada paisyregion, asi como su historia, su culturay las practicas
democraticasy politicas relacionadas.

Hasta la fecha, con algunas excepciones, ha habido pocos
ejemplos de ejercicios de deliberacion que se hayan establecido
exclusivamente para dar recomendaciones a los gobiernos como
parte de unarespuesta de emergenciainmediatay oficial. El
tiempo que se necesita para organizary poner en marcha ejercicios
dedeliberacién queinvestiguen en profundidad una cuestion clave
significa que hay un margen limitado para hacer recomendaciones
muy urgentes si las estructuras de deliberacién no se han estable-
cido poradelantado. Por lo tanto, las prdcticas deliberativas rara
vez se han utilizado en la respuesta a emergencias, sean estas
rutinarias o no rutinariasy, en cambio, tienden a aplicarsea las
emergencias complejas con horizontes temporales mds largos,
sobretodo en la emergencia climatica.

Ademas, los procesos deliberativos no se hanintegrado hasta ahora
en los procesos burocrdticos cotidianos de los gobiernos. En lo que
respecta a las emergencias complejas, hay que tener en cuenta dos
aspectos. El primero es que cualquier recomendacién generada por
unaasamblea de emergencia solo se aplicard adecuadamente siem-
prey cuando se establezcan suficientes mecanismos de rendicion

de cuentas para evaluarla, ya que la asamblea propone las recomen-
dacionesy luego se disuelve. EL segundo punto es que los gobiernos
tendrian que contar con estructuras deliberativas ya establecidas
para que estén plenamente operativas cuando sea necesario tomar
una decisién relacionada con una emergencia. Si estas estructuras
no existen antes de una emergencia, es probable que la practica
deliberativa sea pobre en calidad y resultados.

Las asambleas ciudadanas permanentes son unintento

de abordar esta cuestion: se desarrolla una estructura de
gobernanza permanente para obtener una deliberacion mas
integrada. Dos ejemplos de asambleas ciudadanas permanentes,
uno en la Bélgica germana (el «modelo de Bélgica Oriental»)

y el otro en Paris, ofrecen lecciones clave sobre cémo podrian
institucionalizarse las asambleas de emergencia (véase el cuadro
9). Lasasambleas de emergencia mds alld del Norte Global también
estan ganando terreno, pero con un menor grado de permanencia.
Delibera, una ONG local de Brasil, aboga por la creacién de mini-
plblicos permanentes en los municipios con el apoyo de la Funda-
cién Nacional para la Democracia [87]. Un caso bien documentado
delaIndiaeseldeunaasamblea ciudadana en el municipio
experimental de Auroville [88].
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Cuadro 9: Aprender de las asambleas
ciudadanas permanentes

En 2019, la ciudad de Parisy el parlamento de Bélgica

Oriental establecieron asambleas ciudadanas permanentes.

En Paris, se seleccionaron aleatoriamente 100 residentes
mayores de 16 afios teniendo en cuenta una representacion
adecuada (género, edad, geografia) [89]. En Bélgica, seinvitd
a 24 habitantes seleccionados al azar a participar en lainiciativa
deasamblea ciudadana permanente del gobierno local [90].
Las asambleas ciudadanas permanentes se componen de un
consejo de ciudadanosy de miltiples paneles de ciudadanos,
que acttian cada uno de ellos de forma similara una asamblea
ciudadana, es decir, abordany hacen recomendaciones sobre
una cuestion o tema politico especifico. El consejo establece
cadaafio laagenda de un pequefio nimero de paneles de ciuda-
danosytrabaja durante todo el afio para exigir a los politicos y
funcionarios del gobierno que cumplan sus recomendaciones.
El consejo estd formado por una muestra representativa del
plblico, que es miembro durante 18 meses, con un tercio de los
miembros que rota cada 6 meses. Los paneles estan formados
por miembrosindependientes del consejo. A menudo, los miem-
bros del consejo ciudadano ya han sido miembros de un panel
anterior, lo que ayuda a mantener la experienciay el conoci-
miento del proceso democratico dentro del grupo [91] [92].

Para que los procesos deliberativos funcionen como parte

de larespuesta a las emergencias complejas, es fundamental
tener claro lo que es urgente y lo que requiere una accion inme-
diata, frente a las cuestiones estructurales y de adaptacion.

Por ejemplo, en el marco de la emergencia climatica hay una
diferencia clave entre la reduccién urgente de las emisiones

de CO,y la adaptacion de los entornos para que respondan mejor
alaumento de lasinundaciones. Estas diferencias de horizontes
temporales se dan en otras emergencias complejas, como la
sanitaria, donde existe una tension entre las medidas para tratar
a las personas con enfermedades gravesy lasinversiones a mas
largo plazo en salud publicay servicios preventivos. Esimportante
que los procesos deliberativos considereny aborden las diferencias
en este tipo de decisiones.

Las asambleas climaticas (véase el cuadro 10) y los consejos
ciudadanos de COVID-19 (véase el cuadro 11) son dos mecanismos
que pretenden contribuir, mediante practicas deliberativas, a una
respuesta mejory mas democrdtica a las emergencias complejas.

Su potencial se debe a suindependencia, a la alteracion produc-
tiva del sistema burocratico existente, a su posible integracion en
las estructuras de toma de decisiones existentes y a su capacidad
para considerar cuestiones a largo plazo. Para abordar las cuestio-
nes relativas a la mala aplicacién de las recomendaciones politicas,
esimportante estudiar como coordinar la l6gica participativay
deliberativa con la l6gica burocrdtica de los procesos administrati-
vos del gobierno, junto con la légica politica.
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Cuadro 10: Asamblea climatica | Budapest
(Hungria)

Tras la eleccién de un nuevo alcalde muy orientado hacia

la problematica del clima, Budapest declaré la emergencia
climatica en 2019. Con la presiony el apoyo de miltiples grupos
de la sociedad civil, el Ayuntamiento de Budapest celebré la
Asamblea climatica de Budapest durante dos fines de semana en
septiembre de 2020y planted a un grupo representativo de 50
ciudadanos la pregunta: «Tenemos una emergencia climdtica.
:Qué debe hacer Budapest?» El objetivo de la asamblea era que
los ciudadanos participaran en el desarrolloy la priorizacién de
las politicas de la estrategia climatica de Budapest, que contard
con una financiacién de hasta 8.000 millones de euros hasta
2030 para reducir las emisiones. Debido a las restricciones de

la COVID-19, se utilizaron herramientas digitales para comple-
mentar las reuniones presenciales.

Laasamblea elaboré ocho recomendaciones para los responsa-
bles politicos, cada una de ellas con un fuerte apoyo, en dmbitos
politicos como los edificios, los espacios verdes, el transporte,
la planificacion urbanistica, el uso del aguay los proyectos en
curso que atentan contra el clima. Los éxitos de laasamblea
incluyen dar mayor publicidad y apoyo politico a la aprobacién
de la estrategia climaticayallanar el camino para nuevas
practicas participativas y deliberativas en Budapest.

Cuadro 11: Consejo ciudadano para COVID-19 |
Augsburgo (Alemania)

Tras una primera ola de COVID-19 relativamente suave entre
marzoy agosto de 2020, la ciudad de Augsburgo previé una
segunda oleada mas dificil para ese invierno. En septiembre
de 2020, bajo el liderazgo de la alcaldesa de la ciudad, se cred
el consejo ciudadano para la COVID-19, el primero de este tipo
en Alemania. El consejo se cred en dos fases de tres meses cada
unay reunié a 10 ciudadanos seleccionados representativa-
mente de entre varios cientos de solicitudes. La ciudad cont6
con el asesoramiento de la Buergerbeirat Demokratie, las
experiencias de las asambleas climaticasy una serie de buenas
practicas especificas a escala de ciudad. Entre los éxitos del
consejo se encuentra una comunicacién mds clara de las
responsabilidades de la ciudad en comparacién con otros
niveles de gobierno, un considerableinterés por parte de

los ciudadanosy los medios de comunicacion localesy una serie
deideas especificas sobre el terreno para ayudar a la respuesta
alaCOVID-19 por parte de la ciudad.

4.3. ASPECTOS OPERATIVOS

A continuacion, se ofrece una vision general de un posible proceso
de establecimientoy puesta en marcha de asambleas de emergen-
cia parareforzar la legitimidad y la confianza en las instituciones
locales durante emergencias complejas. Este enfoque se basa en las
experiencias documentadas para los estudios de caso de la EGI,

el compromiso con los profesionalesy el amplio trabajo sobre
mini-pdblicosyasambleas de ciudadanos de la OCDE [15],
Democracy R&D [93]y Beyond Elections [84].
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En este proceso, deberian ser los gobiernos locales y regionales
quienes crearan las asambleas de emergencia de forma inme-
diata eindependiente de la emergencia compleja especifica que
tuvieran que abordar. Laidea fundamental es tener la infraestruc-
turay losy las participantes listos para entrar en accién en cualquier
momento. Otra opcién es que al principio las asambleas de emer-
gencia se estructuren en torno a la emergencia climdtica como una
emergencia continuay prolongada relevante para cualquier con-
texto. Paraimplicara la sociedad civil en su conjunto esimportante
elapoyo de los medios de comunicacién, lo que puede ser mas dificil
cuando no se evidencia una emergencia compleja especifica.
Institucionalizar una asamblea climatica como asamblea de
emergencia sustitutiva podria ser una posible respuesta.

Lafigura 3 resume un posible proceso deimplantaciény funciona-
miento de las asambleas de emergencia. En el caso de emergencias
largasy complejas, la fase de asambleas activas de emergencia
podria repetirse periédicamentey centrarse en los aspectos
diferentesy mas urgentes de las respuestas de emergencia.

Figura 3: Sugerencia de proceso para

el establecimiento y el funcionamiento

de las asambleas de emergencia

3. Area de influencia

1. Registro 2. Gobernanza

4. Afiliacion

5.4. Deliberaciones focalizadas
5.5. Toma de decisiones

6. Entrega

7. Adopcion

1. Decisi6n de crear una asamblea de emergencia, idealmente
apoyada por el gobierno localy laasamblea/parlamento
mediante votacién; determinacion de los recursos disponibles.

2. Creacién de un grupo de gobiernoyasesoramiento de laasamblea
de emergencia para supervisar las decisiones clave, los acuerdos
de gobernanzay para garantizar laimparcialidad de lainforma-
cion proporcionada.

3. Definicién del mandatoy delalcance; es necesario aclararsi
setrata de unaasamblea de emergencia permanente o dedicada
aunaemergencia compleja especifica.

4. Establecimiento de la composicion de la asamblea de emergencia
(determinar sutamafo total: minimo de 20 personas, normal-
mente 100), considerando laidoneidad de la rotacién en las
asambleas de emergencia permanentes. Participantes elegidos
por sorteoy posteriormente identificados por sorteo para garan-
tizar una buena representacién de la poblacién (por ejemplo,
por edad, género, raza/etnia, nivel socio-econémico, educacion,
lugar de residencia).



5. Fase de emergencia activa con una serie de reuniones en linea
o en personay puntos de contacto durante varias semanas
oincluso un afio; reuniones especificas, en distintas fechas,
amenudo durante semanas o meses. Los diferentes formatos
incluyen encuestas, talleres, mesas redondas, ejercicios de
conceptualizacién colectiva, analisis multicriterio (MCA),
cabildos publicosy otros. La facilitacion debe serimparcial.

5.1 Sesionesinformativasy de aprendizaje impartidas por
expertos einstituciones gubernamentales locales (basadas
eninformacion completa, equilibrada, imparcialy precisa.

5.2 Audiencias publicas.

5.3 Deliberacién entre los participantes, intercambio de
opinionesyaclaracién de las aportaciones técnicas/
cientificas.

5.4 Deliberacién paraidentificar las opciones de politicas
yevaluar las diferentes opciones (oportunidad para utilizar
elandlisis multicriterio).

5.5 Tomadedecisionesyacuerdo sobre las recomendaciones.
No se exige el consenso/voto como opcidn pragmatica.

6. Entrega de recomendaciones al gobierno, revisién por parte
de laadministracién plblicay perfeccionamiento de las opciones
politicas.

7. Adopcién de nuevas politicas por parte del gobierno local

basadas en las recomendaciones de las asambleas de emergencia.

5. UNA CULTURA DE GOBIERNO
DE EMERGENCIA BASADA
EN EL FEMINISMO

Se necesitan nuevos enfoques de gobernanza democratica

para eliminar las formas generalizadas de discriminaciony
desigualdad, asi como para hacer frente a la compleja naturaleza
sociopolitica de las crisisy las emergencias. El establecimiento
de sistemasy practicas de gobernanza feministas a escala local
ofrece una alternativa a las estructuras de «mandoy control»
que se olvidan con demasiada facilidad de las necesidades y
aspiraciones diversas de las personas [94]. EL feminismo combate
explicitamente las principales estructuras de opresion: el patriar-
cado, el colonialismoy el capitalismo [95]. La reciente pandemia

de COVID-19 puso atin mds de relieve la distribucion desigual de la
carga que recae sobre las mujeres; se evidencié en los confinamien-
tosy en otros aspectos ligados a la respuesta de emergencia, como
la necesidad critica de atencién (sanitaria). Esta realidad pone de
manifiesto la necesidad de que los dirigentesy los gobiernos presten
especial atencién a las diferentes experiencias de la poblacién en

el contexto de las emergencias complejas. Desde el poderindividual
de laaccién através del fomento de un liderazgo feminista hasta

un enfoque colectivo de la gobernanza local que priorice la empatia,
pasando por una escala mds amplia de propuestas para la democra-
cia local que tengan en cuenta los cuidados, esta seccion presenta
tres aspectos clave de una gobernanza de emergencia renovada,
justa einclusiva.
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5.1. LIDERAZGO FEMINISTA

Elliderazgoy la gobernanza de emergencia suelen asociarse con
enfoques descendentes, de mandoy control. Sin embargo, lasinter-
pretaciones alternativas y mas democraticas del liderazgo, basa-
das en los compromisos feministas, tienen el potencial de ofrecer
una forma de gobierno verdaderamente inclusivay empodera-
dora. En este apartado se amplian las propuestas de liderazgo femi-
nista, que aqui posee un significado mas amplio que el de liderazgo
femenino, ya que no solo se centra en lainclusiény participacién de
las mujeres en los puestos de liderazgo, sino también en la de otras
identidades de géneroy grupos estructuralmente discriminados.

De hecho, tiene en cuenta a todas las personas que se comprometen
con las propuestas del feminismo para el ejercicio justo e inclusivo
del poder. También reconoce y acepta que el conocimiento va de la
mano de las emocionesy experiencias personalesy las valora en su
pluralidady diversidad [95, 96].

En ese sentido, lasy los lideres feministas se comprometen a des-
patriarcalizar la politicay las politicas publicas. EL feminismo se
oponea las representaciones sexistas de quiény qué es la autoridad
—que suele presentarse como «neutral» y «objetiva»—y decons-
truye las normas dominantes, como el virilismo exagerado en las
actitudes (lenguaje corporal, vozy lenguaje, ropa, etc.). El liderazgo
feminista estd atento a las voces de las personas, a sus situaciones,
necesidadesyaspiraciones. Escucha a todas las personas y fomenta
la colaboraciénylasolidaridad, asi como la transparenciay la
comunicacién. Utiliza la diversidad de experiencias para resolver los
conflictos y genera soluciones cocreadas trabajando de forma soli-
daria [97]. Sin embargo, para que el liderazgo feminista prosperey
constituya una alternativa radical al liderazgo tradicional depreda-
dor, necesita el apoyo de una culturainstitucional adecuada, basada
en estructuras descentralizadas, multinively participativas que
incluyan una pluralidad de perspectivas [97]. Mediante un ciclo vir-
tuoso de cambios culturales en nuestras representaciones de poder,
elapoyoinstitucionaly el liderazgo feminista, el ejercicio del poder
politico puede cambiar. Lasy los lideres feministas desean activa-
mente compartir el poder (empoderar) dando poder al [98] colectivo
[94,99]. De este modo, el liderazgo se convierte en una palanca
transformadora para conseguir adoptar un enfoque de poder mas
colaborativo, horizontaly empoderador. En este sentido, el lide-
razgo feminista pretende utilizar el poder para eliminar las barreras
paraaccederal liderazgoy a la toma de decisiones que experimen-
tan los gruposinfrarrepresentados (véanse los cuadros 12y 13).

Cuadro 12: Red Nacional de Municipios por
la Diversidad, la Inclusiony la No Discriminacion
y Red de Municipios Feministas de Chile

Varios municipios de Chile han creado una red informal para
ampliar las politicas acerca de la diversidad, lainclusion lano
discriminacién, la educaciony la promocién de los derechos
humanos. Comparten conocimientos de forma horizontal
yabogan por laaplicacién de la ley para proteger los derechos
y larepresentacién de las minorias. En cada municipio hay
enfoques y oficinas especificas dedicadas exclusivamente a los
migrantes, a los grupos LGBTQIA+, a las mujeresy a los grupos
indigenas. Recientemente, se ha creado una segunda red para
que mds municipios puedan adoptar un enfoque feminista.
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Ademads, el liderazgo feminista considera la interseccionalidad como
algo fundamental para entender la multiplicidad de desigualdades
que seinterrelacionan con el género, asi como las formas especificas
de dominaciény experiencia creadas por estas intersecciones.

En dltimainstancia, el liderazgo inspirado en el feminismo
interseccional fomenta lainclusiony elempoderamiento [100].
Para hacer frente a la distribucion desigual de los impactos de las
emergencias complejas, lasy los lideres feministas prestan especial
atencion a proteger a las comunidades estructuralmente discri-
minadas y marginadas que son mds vulnerables a las emergencias
[101]. Paraello, lasy los lideres feministas estan mas atentos a sus
respectivas necesidades y aspiraciones. La comprension de la vul-
nerabilidad en sfmisma es una tarea compleja que requiere que los
lideres se alejen de la esencializacion de las personas en categorias
sociales fijas.

Cuadro 13: Liderazgo feminista | Longueuil
(Canada)

En la ciudad de Longueuil, la alcaldesa Catherine Fourniery la
concejala Lysa Bélaicha describen su liderazgo y su gobernanza
como feministas. La representacion equitativa entre génerosy
lainclusién de la diversidad fue un elemento clave de su cam-
pafa politica. Antes de ser elegidas en 2021, se aseguraron de
que los candidatos de grupos subrepresentados y marginados
secolocaran en algunos de los distritos masimportantes.

Mads alld de su estilo de liderazgo, la alcaldesay su equipo estan
trabajando para transformar el tejido de la ciudad para pasar
de unaadministracién tradicional que presta servicios técnicos
aun lugarde cuidadoy bienestar.

En dltimainstancia, en el contexto de las emergencias
complejas, un enfoque municipal feminista, comprometido
con los cuidados y empatico crea mas cohesién social,
unade las prioridades mdsimportantes para la alcaldesa.

En definitiva, el liderazgo feminista se basa en el hecho de
aceptar que todas las voces son fundamentales para el funciona-
miento del proceso democratico [102]. Este principio promueve

la diversidad de experiencias para resolver los conflictos, generar
soluciones cocreadas y trabajar en solidaridad y colaboracién [103].
Para ello, este tipo de liderazgo se esfuerza para conseguir la aper-
tura, laflexibilidady la adaptabilidad, asi como lainclusién [104].

5.2. GOBERNANZA POR EMPATIA

En 2020, lainiciativa «La gobernanza de las emergencias en las
ciudadesy las regiones» se refirié al concepto de «gobernanza

por empatia» como un principioimportante de la gobernanza de
emergencia (véase Informe de Politicas 02). Lasy los lideres locales
feministas también lo utilizan para definir una forma feminista de
ejercer el podery de gobernar, especialmente en el nivel de gobierno
localy regional, dado que este nivel es el mas cercano a sus ciudada-
nosy habitantes.

La empatia es algo que hay que fomentar y reforzar continua-
mente. La empatia es un esfuerzo consciente por ponerse en el lugar
oen lasituacién de otra persona. Requiere atenciéon plena hacia el
otro paraidentificary reconocer su experienciay sus aspiraciones,
asi como para atender sus necesidades especificas [105].
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Aunque puede parecer un rasgo natural del caracter, la empatia

se construye socialmente. Asimismo, esimportante tener en cuenta
que el grado de empatia de las personas puede variar en funcién
desucultura, creenciasy prejuicios. Esto representa, en potencia,
una grave limitacién del concepto. La empatia es, por tanto, algo
que se desarrollay cultiva conscientemente desde una perspectiva
inclusiva (y, por ejemplo, feminista) [70]. Practicar la empatia
puede ayudar aidentificar mejoryareducir las desigualdades e
injusticias. Ademas, generalizar la empatia es vital si queremos
reducir la polarizacién social [97].

La formulacion de politicas centradas en las personas, mas que
en lasinstituciones, es especialmente pertinente en el marco de las
respuestas de emergencia que requieren sacrificios y compromisos.
Hay que prestar especial atencién a la forma en que los ciudadanos
y las ciudadanasinteractdan con los gobiernosy con la prestacion
de servicios publicos. El disefio de politicasy servicios centrados
enelserhumanoyen elusuario tienen prioridad, a veces incluso
por encima de la rentabilidad y de las limitaciones presupuestarias.
De hecho, las politicas no deben decidirsey disefiarse desde arriba,
sino que deben tener en cuenta las necesidades concretas de cui-
dadosyjusticia [106]. Por ejemplo, la bisqueda proactiva de datos
desglosados que sean mas granulares (contextualesy cualitativos)
y locales es clave para lograr una politicainclusivay con conciencia
de género [107]. Por lo tanto, la gobernanza por empatia combina
el sentimiento (impulsado por objetivos inclusivos conscientes)
con laaccién.

Los gobiernos locales estan especialmente bien situados

para participar en la gobernanza por empatia. Sobre todo, esta
propuesta requiere una experiencia de la vida desde la perspectiva
de los ciudadanosy ciudadanas [30b] y estar cerca de las preocupa-
ciones locales. A los politicos y funcionarios de los niveles superiores
de gobierno esto les resulta mucho mas dificil. La gobernanza por
empatia puede lograrse estableciendo un modelo distributivo para
los acuerdos de gobernanza en el cual el poder exista a través de
relacionesjustasydinamicas basadas en la solidaridad y la colabo-
racién [108]. También fomenta la responsabilidad colectiva entre
las personas, los gobiernos (locales), la sociedad civily el sector
privado a través de diversos mecanismosy redes sociales [109].
Ademads, la gobernanza por empatiafomenta - alavez que es
promovida por - laasociaciény la solidaridad porencima de la
competencia.

Proponemos un replanteamiento de la democracia local basado

en lo que el andlisis feminista del trabajoy las relaciones de cuida-
dos nos ensefia sobre nuestras interdependencias fundamentales.
Es necesario remodelar los procesos de participacionytoma de
decisiones, asi como la democracia en su conjunto, para que se dé
prioridad a lasinstituciones, procesosy practicas democraticas
locales y solidarias.

5.3. CUIDADOS Y DEMOCRACIA LOCAL

Los servicios, las politicasy las infraestructuras de cuidados
representan una cuestion basica de las respuestas de emergen-
cia, pero las reflexiones feministas sobre el trabajo y las relacio-
nes de cuidados sobre el terreno proporcionan un contexto para
una gobernanza de emergencia mas democratica. Para la iniciativa
EGI, los cuidados no solo significan «los cuidados practicos o el
trabajo que hacen las personas cuando atienden directamente las
necesidades fisicasy emocionales de los demds, aunque esta dimen-
sion siga siendo criticay urgente. Los «cuidados» también son una
capacidad y una actividad social queimplican el cuidado de todo
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lo necesario para el bienestary la prosperidad de la vida. (...)

Los cuidados son nuestra capacidad individualy comin de propor-
cionar las condiciones politicas, sociales, materialesy emocionales
que permiten prosperar a la gran mayoria de las personasy criaturas
vivas de este planeta» [110]. Ademds, el ejercicio de los cuidados

se basa en los conocimientos y experiencias concretas y fundamen-
tadas de las personas, que constituyen el punto de partida para
fomentar una democracia solidariayjusta [111].

Los cuidados pueden sanary reparar las estructuras de exclusion
yopresion de larga duracién. Los cuidados son tanto un derecho
como una corresponsabilidad [112]. Los enfoques feministas a los
cuidados destacan las capacidades relacionales e interdependien-
tes, aunque desiguales, de los proveedoresy receptores de cuidados.
La ciudad de Bogotd estdaimpulsando unainnovadora agenda de
cuidados que se ha basado parcialmente en la experiencia de la
COVID-19; haintroducido una estrategia de 3R: reconocimiento,
redistribuciény reduccién de las cargas de cuidados.

La pandemia ha arrojado luz sobre el trabajo domésticoy de
cuidados histéricamente oculto, especialmente en las sociedades
occidentales. Existen muchas desigualdades en la esfera privada
relacionadas con el trabajo de cuidados, y normalmente estdn
basadas en el género. También se dan desigualdades en fenémenos
colectivos eimpulsados por la sociedad, por lo que todas ellas son
cuestionesintrinsecamente politicas. Un enfoque comprometido
con los cuidados de la democracia tiene en cuenta y revaloriza
eldenominado trabajo de reproducciény las actividades y las
relaciones asociadas al mismo, asi como a las personasy los
grupos que realizan dicho trabajo. Rechaza las divisionesy
lajerarquizacién simbélicay material entre las esferas publica
yprivada, entre la produccidny las actividades reproductivas,

que amplian las desigualdades [102, 103]. En general, las politicas
locales feministasy de cuidados analizan como la economia informal
devaluadayocultay el trabajo domésticoy de cuidados no remune-
rado pueden verse afectados einclusoira peor por los cambios de
politicasy las medidas de emergencia [102, 113]. Por lo tanto, los
gobiernos locales y regionales estdn especialmente bien situados
para desafiar lasjerarquias y la compartimentacion mediante
respuestas democraticas a las crisis que sean adaptadas, inclusivas
yde cuidados (véase el cuadro 12) [99, 113]. Las ciudades y terri-
torios democraticos y comprometidos con los cuidados ponen de
manifiesto que las experiencias de desigualdad en la esfera privada
son colectivasy socialesy, por lo tanto, representan una cuestion
intrinsecamente politica (véase el cuadro 13).

Las democracias comprometidas con los cuidados se centran

en las personas. Uno de los objetivos deberia ser mejorar el tejido
social através de lasolidaridad [102, 103]. Para ello es necesario
aprovechar nuestrasinterdependencias, observar cémo cada uno de
nosotros se relaciona con el otro, incluso a través de «lazos débiles»
[70,114] para generarapego por los demas a través de la democra-
ciay los bienes comunes. Crear lazos y vinculos (y reconocerlos y
valorarlos) es lo contrario a la dominacién. El objetivo es transfor-
mar las relaciones en la sociedad para reconciliarnos con los demas
y sentir proximidad, reciprocidad y camaraderia [115]. Un modelo
de este tipo requiere la participacién continua de las personas

y de las voces excluidas dentro de un marco de cuidados.

Los procesos democraticos basados en los cuidados fomentan
latoma de decisionesy la deliberacion inclusivas. Se centran

en la multiplicidad de actoresy en la cocreacién como modelos

de gobernanza [94] para fomentar el didlogo politicoy la toma
dedecisionesinclusiva [112]. En resumen, una democracia local
comprometida con los cuidados se basa en la comprension de la
importanciay lainterdependencia de las experiencias, los cono-
cimientos y las voces de todos, y busca activamente la comprensién
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compartiday lasolidaridad, en especial a través de la proximidad
que ofrecen los niveles de gobierno localy regional. En definitiva,
su objetivo es fomentar la capacidad de actuaciénindividual
yelempoderamiento colectivo. Los cuidados son un principio
esencial para la gobernanza democratica en cualquier momento,
pero se vuelven atn mas criticos en el marco de la gobernanza de
emergencia.

En conclusién, una agenda feminista para una nueva cultura de
gobernanza de emergencia se basa en, y expande, muchos de los
principios del feminismo interseccional, la empatiay los cuidados:
eliminar toda discriminaciény desigualdad y promover institu-
ciones, procesosy practicas democraticas justas. Como minimo,

crea concienciaytransparencia [116]. También amplia el acceso
inclusivo a los espacios de toma de decisionesy promueve meca-
nismos para ganar diversidad en la democracia participativay
representativa [117].Y, lo que es masimportante, tiene en cuenta la
voluntady la diversidad de voces de los grupos infrarrepresentados
y garantiza las condiciones que permiten su participacion en la vida
publicay politica [103]. La revalorizacién y el fomento de nuestras
relacionesy el reconocimiento de nuestras interdependencias,

el papel del liderazgo feminista, la gobernanza porempatiay

la construccion de una democracia local comprometida con los
cuidados en tiempos de emergencia se basan en el establecimiento
de un modelo de poder distributivo, participativoy empoderado, en
el queel liderazgo se basa en relaciones de equidad y solidaridad
[98], en el que la gobernanza construye la responsabilidad colectiva
y la confianza entre las personas, las comunidades y los gobiernos
(locales), y en el que los gobiernos se comprometen a proteger
firmemente la democracia durante las emergencias [118].

6. CONCLUSION

Ante la compleja naturaleza de las cuestiones relativas a

la democracia, que se vuelven alin mds criticas cuando forman
parte de la gobernanza de emergencia, este Informe de Politicas
pretende establecer un punto de partida para el compromiso
futuro, la deliberaciény el asesoramiento practico.

La piedraangular de esta contribucién es un reconocimiento mas
amplio de lo que supone la legitimidad democratica. En particular,
en el caso de la participacion a escala urbana, esimportante garan-
tizar que el énfasis en las prdcticas participativas no solo se amplie
paraabarcar la deliberacién, sino que también tenga en cuenta los
componentes fundamentales de la democracia representativa.
Ademds, la buena gobernanzay los derechos deben tenerse en
cuenta desde el principio, y las ciudades y los gobiernos regionales
ahora tienen una oportunidad inica de compensar los retrocesos
democraticos propiciados por los contextos de emergencia.

Un elemento adicional especialmente importante de estos compo-
nentes criticos es el desarrollo de una nueva cultura de gobernanza
democratica de las emergencias. En este caso, el Informe de Politi-
cas ha demostrado que los marcos feministas pueden abrir camino
para disefiar los marcos conceptuales de respuesta de emergencia,
asi como para llevara cabo practicas concretas. Junto con el analisis
y las practicas de cuidadoy el avance de la gobernanza por empatia,
estos marcos pueden integrarse en los programas de emergencia
actualesyseguir desarrollandose.

En elinforme también se ha demostrado que muchos de los debates
mds abstractos sobre la democraciay las respuestas de emergencia
pueden vincularse directamente a practicas urbanas concretas sobre
elterreno. En el futuro, el siguiente pasoimportante para lograr

una gobernanza de emergencia mejory mas democrética es aprender
mas de estas practicas, asi como respaldar las iniciativas audaces
einnovadoras.
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