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Proiectul “EU Kids Online”

Prezentare generala

www.eukidsonline.net

EU Kids Online este o ancheta noua si unica proiectata si realizata conform unor standarde riguroase
de reteaua EU Kids Online.

Proiectul a fost finantat prin Programul Comisiei Europene Safer Internet.

EU Kids Online Il a avut drept scop obtinerea de informatii concrete despre experientele si practicile
copiilor si parintilor referitoare la riscurile si utilizarea sigura a internetului si a noilor tehnologii
online din Europa.

Datele empirice sunt necesare elaborarii de politici publice comune la nivel european in domeniul sigurantei pe
internet

1. Proiectarea unui instrument complet si valid stiintific adecvat pentru identificarea caracteristicilor pe care le au
copii in ceea ce priveste accesul la internet, utilizarii acestuia, riscurilor asociate folosirii de catre ei a internetului,
strategiilor de a rezolva situatiile problematice legate de utilizarea internetului si constientizarea notiunii de

“siguranta” pe internet.

2. Proiectarea unui instrument complet si valid stiintific adecvat pentru identificarea experientelor, practicilor si
ingrijorarilor parintilor legate de utilizarea internetului de catre copii lor.

3. Realizarea anchetei, cu respectarea cerintelor caracterului stiintific si normelor etice si administrarea ei in statele
membre ale Uniunii Europene atat unor esantioane de utilizatori ai internetului care au varsta cuprinsa intre 9 si 16
ani cat si unor esantioane alcatuite din parintii lor.

4. Analiza sistematica a datelor empirice astfel incat sa poata fi identificate atat rezultatele principale cat si “pattern”-
urile mai complexe existente la nivel national si european (comparativ)

5. Diseminarea din timp a rezultatelor catre un grup “tinta” de institutii si organizatii nationale interesate, atat la nivel
european cat si in plan international.

6. ldentificarea si diseminarea recomandarilor-cheie importante pentru dezvoltarea initiativelor referitoare la
cresterea constientizarii sigurantei pe internet in Europa.

7. Identificarea informatiilor lipsa si a “lectiilor” metodologice pentru o fundamentare mai buna a viitoarelor proiecte
referitoare la promovarea utilizarii in siguranta a internetului si a noilor tehnologii online.



Metodologia studiului

Tarile incluse in proiectul EU Kids Online :

Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Republica
Ceha, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Ungaria, Irlanda, Italia,
Lituania, Olanda, Norvegia, Polonia,
Portugalia, Romania, Slovenia, Spania, Suedia,
Turcia si Marea Britanie.

Esantionul:

. Un esantion stratificat aleatoriu alcatuit din
23,420 de copii cu varste intre 9 si 16 ani
care utilizeaza internetul.

«  Un esantion stratificat aleatoriu de parinti ai
copiilor care utilizeaza internetul

Perioada de timp in care a fost realizata
ancheta: Primavara-vara 2010.

Ancheta a fost realizata acasa la copii, sub
forma unui interviu fata in fata.

Denmark
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Chestionarul aplicat copiilor a inclus o sectiune
de auto-completare, care a inclus intrebarile
mai dificile, mai delicate, in scopul de a evita
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influentarea raspunsurilor de catre parinti,
de alti membrii ai familiei sau de operatorul
de interviu.




Ce este (cyber)bullying?

Traducerea cuvantului bully: “a intimida, a nu lasa in
pace, a brusca” / “a brutaliza” / (adj.) “neobrazat,
nerusinat, sfruntat”

Conceptul sociologic presupune :

Relatie simetrica la o evaluare “formala”
(bullying-ul apare intre colegi, prieteni, cei
asemenea tie)

In care se incearca impunerea unei relatii de
putere (fizica sau sociala)

Poate fi la nivel individual, de grup mic sau
de grup mare (natiune, la limita)

Diferite forme de agresiune (verbala, fizica,
psihologica)

Diferite “spatii” sociale

Prin diferite medii tehnologice
(cyberbullying)

Dificultati:

De traducere (dintr-o limba in alta)

De “traducere” a conceptului pe intelesul
copiilor

“Cateodata, copiii si adolescentii spun sau
fac lucruri suparatoare sau deranjante /
dureroase / neplacute pentru alte persoane.

Acest lucru se poate intampla chiar de mai
multe ori in zile diferite si pot sa includa:

— sa necajesti pe cineva

— sa lovesti sau sa impingi pe cineva

— sa excluzi pe cineva intentionat”

“Oamenii pot fi suparatori sau jignitori cu alte
persoane.
— fata in fata (in persoana)
— pe telefonul mobil (mesaje, apeluri, video
clipuri)
— pe internet (e-mail, mesaje text, retele
sociale, chat-uri)”




Date generale despre (cyber)bullying
Date la nivel european
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8.9% O au fost hartuiti, online sau offline

M au fost hartuiti online




Date generale despre (cyber)bullying (2)

Date pentru Romania

9-12 ani

baieti fete

13-16 ani

baieti

fete

In persoana, fata in fata —
Pe internet 4 5| —» 7 5
Pe telefonul mobil, prin mesaje text sau "

imagini / video 2 2 3 6 3

Totalul celor care au fost hartuiti, online sau
offline

Varsta
11-12 13-14 15-16
In persoana, fata in fata 12 14 12 13 13
Pe internet 3 6 & —> 5
Pe telefonul mobil, prin mesaje text sau I
. . . /
imagini / video _—+ 3 4 5 3

Totalul celor care au fost hartuiti, online sau

offline




Cyberbullying-ul: Unde apare?

Date la nivel european si date pentru Romania

moduri in care copiii au fost hartuiti pe

internet (baza: toti copiii utilizatori
de internet EU, procente) 9-10 ani 11-12 ani 13-14 ani 15-16 ani total

s 3.4% 2.8%

Pe messenger (mesagerie instant) —_ —
Prin chat 0.3% 0.3% 0.5% 1.3% 0.6%

Prin e-mail 0.6% 0.6% 0.7% 1.4% 0.8%

Pe un site de jocuri 0.5% 1.0% 0.7% 0.4% 0.7%

Printr-o alta cale pe internet — 04%

5.3%

Printr-o retea sociala 1.3%

moduri in care copiii din Romania
au fost hartuiti pe internet
(frecvente) 15-16 ani 13-14 ani 11-12 ani 9-10 ani

Printr-o retea sociala

Pe messenger (mesagerie instant)

Prin chat

Prin e-mail

Pe un site de jocuri

Printr-o alta cale pe internet

total



Cyberbullying-ul: forme de manifestare
Date la nivel european

www.eukidsonline.net  ee—

Doar pentru a fi siguri, poti sa imi spui Varsta
care dintre aceste lucruri s-au
intdmplat in ultimele 12 luni? (EU,
procente) 11-12 ani 15-16 ani

Mi-au fost trimise mesaje suparatoare sau
jignitoare (de exemplu cuvinte,
imagini, videoclipuri) pe internet n.a.

Au fost puse sau au circulat mesaje
suparatoare sau jignitoare (de
exemplu cuvinte, imagini,
videoclipuri) despre mine pe internet,
in locuri unde alte persoane puteau
sa le vada, n.a.

1.4% 1.6% 2.0%

Mi s-au intdmplat alte lucruri urate sau

o . 1.6% 1.5% 1.6%
jignitoare pe internet n.a.

Am fost amenintat pe internet na. 1.0% 0.9% 0.9%

Am fost exclus dintr-un grup sau dintr-o

. . 0.9% 0.7% 0.8%
activitate de pe internet n.a. ° ° °

Altceva




Cyberbullying-ul: forme de manifestare
Date pentru Romania

www.eukidsonline.net  ee—

Doar pentru a fi siguri, poti sa imi spui care dintre
aceste lucruri s-au intdmplat in ultimele 12 15-16
luni? (Ro, frecvente) ani  13-14 ani 11-12 ani 9-10 ani ~ Total
e =

Mi-au fost trimise mesaje suparatoare sau
jignitoare (de exemplu cuvinte, imagini,
videoclipuri) pe internet

Au fost puse sau au circulat mesaje suparatoare
sau jignitoare (de exemplu cuvinte, imagini,
videoclipuri) despre mine pe internet, in locuri

unde alte persoane puteau sa le vada 3 2 0 n.a.

Am fost exclus dintr-un grup sau dintr-o activitate
de pe internet 1 3 1 n.a.
Am fost amenintat pe internet 7 4 8 n.a.

Mi s-au intamplat alte lucruri urate sau jignitoare
pe internet 2 7 7 n.a.

Altceva

, adica sa intre

reada ca




Frecventa bullying-ului online si offline

(Q: Cat de des ti s-a intamplat ca cineva sa se poarte suparator sau jignitor cu tin
iN ULTIMELE 12 LUNI?) '
Date la nivel european
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Acordul parintilor cu copiii in ceea ce priveste cyberbullying-ul caruia ii
cade victima copilul -'
Date la nivel european
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Acordul parintilor cu copiii in ceea ce priveste cyberbullying-ul
caruia ii cade victima copilul
Date pentru Romania R

www.eukidsonline.net  ee—
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Acordul parintilor cu copiii in ceea ce priveste cyberbullying-ul
caruia 1i cade victima copilul
Date la nivel european
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Raspunsurile parintilor la intrebarea daca copilul lor a fost hartuit, suparat
sau jignit online

Date la nivel european A @

Baza:
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folosesc
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Cyberbullying-ul: Amplitidinea efectelor cyber-bullyingului pentr &y
Date la nivel european

Gandindu-te la ultima data cand s-a intdmplat asa ceva, cat de suparat ai fost din cauza
acestor lucruri?
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Cyber-bulling: Durata efectelor manifestarii
Date la nivel european

www.eukidsonline.net  ee—

Pentru cat timp te-ai simtit astfel?

SES

total EU

allEU

8% | 74% |
38% | 124% |
8%  [62%]

96% | 73% |

102% | 90% ]
93% [ 100% |
2% $.7%

2 = |

m Am trecut peste acest lucru imediat @ M-am simijt astfel cateva zile

O M-am simtit astfel cateva saptamani O M-am simtit astfel cateva luni sau chiar mai mult




Actiuni generale pentru a iesi din situatia

de cyber-bullying /

Rolul comunicarii in solutionarea situatie de cyber-bullying
Date la nivel european

www.eukidsonline.net  ee—
% Copiii de 11-16
ani care tilizeaza
internetul si care
au fost necaijiti o .
Sau hartuiti nline. e T.E)tl %
Ai facut vreunul dintre lucrurile de mai jos dupa acest incident? CO_F_’"' care Copiii
utilizeaza care
Raspuns de tip fatalist / pasiv: . . . internetul
Am 214 | | Cu cine ai vorbit ? siaufost | @Y
sperat ¢ problema va trece de la sine hartuiti/ Vf)rb“
. . Cl
Raspuns de tip proactiv: 38.7 amenintati | o
Am incercat sa rezolv problema : online
Raspuns de auto-acuzare: Mama sau tatal meu 431 58.3
M-am 101
simtit vinovat/a pentru ce a fost rau Fratele sau sora mea 13.7 18.6
Niciunul dintre aceste lucruri 15.9 Un prieten 445 50.8
Nu stiu 4.8
Un profesor 7.4 10
Ai vorbit cu cineva despre ce s-a intamplat?
% Toti copiii (EU) care utilizeaza internetul si au fost hartuiti Cineva care se ocu pé cu
online . . .
ajutorarea copiilor (asistent 1.6 22
social, politie)
Un alt adult in care am incredere 1.7 15.8
Alta persoana 6.5 8.7
Nu stiu 0.1 0.1

da, 78




Actiuni generale pentru a iesi din situatia
de cyber-bullying
Date la nivel european

Ai facut unul

dintre
aceste
lucruri?

www.eukidsonline.net  ee—

Si care dintre
aceste lucruri,
a ajutat,
daca a ajutat
vreunul?

Nu am mai folosit internetul pentru o perioada de timp 19.3 10.9
Am sters toate mesajele de la acea persoana 45.3 27.5
Mi-am schimbat setarile contului meu personal 18.3 11.4
Am blocat persoana respectiva ca sa nu ma mai contacteze 43.9 37.8
Am raportat problema (de exemplu am apasat butonul de “raporteaza
abuzul” sau am contactat o persoana care supervizeaza activitatea pe 11.5 8.2
internet sau am contactat firma de internet)
Nici unul dintre aceste lucruri 8.1 15.1
Nu stiu 18.1 19.1
% Copiii care utilizeaza internetul si care au primit mesaje suparatoare sau amenintatoare.




Copiii: agenti activi ai byllying-ului (on-line si off-line)
Frecventa comportamentului

(Procent pentru toti copiii care utilizeazaa internetul )
Date la nivel european

www.eukidsonline.net  ee—

O data sau de doua

ori pe luna, 3.0
Da, mai mult de o data

pe saptamana, 2.5

Mai rar de o data pe
luna, 7.1

Niciodata, 87.4

In ultimele 12 luni, te-ai purtat astfel incat alta o persoana sa se fi simtit
suparata sau jignita?




Copiii: agenti activi ai bullying-ului (on-line si off-line)
Cine? |
Date la nivel european

In ultimele 12 luni, te-ai purtat astfel incat alta persoana sa se fi simtit suparata
sau jignita?

|
90.5% |

86.3% |

85.7% |

91.4% |

90.0% |

85.9% |

| 82.3% |

88.3% |

86.5% |

87.4 |
| | | |

O Da, mai mult de o data pe saptamana O O data sau de doua ori pe luna O Mai rar de o data pe luna O Niciodata




Situatii in care copii sunt agenti activi
ai bullying-ului (on-line si off-line)

Date la nivel european

In care dintre urmatoarele situatii te-ai purtat astfel, in ULTIMELE 12 LUNI?

www.eukidsonline.net

Pe internet

9-10 ani 11-12 ani 13-14 ani 15-16 ani Total EU
. e . 6.8% 8.5% 11.9% 14.5% 10.4%
In persoand, faia in fata EESEEEREER NN N ANREEE (...
i
Pe telefonul mobil, prin 1.7%
mesaje text sau
imagini/video




Va multumim!

www.eukidsonline.net




