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Uvod

75% evropskych déti pouziva internet, pfi€emz néktefi lidé pé&ji chvalu na jejich odborné
znalosti v takto mladém véku, zatimco jini se obavaji, Ze jsou nachylngjsi k novym formam
ohrozeni. Opatfeni, které by udrzovaly rovnovahu mezi jednotlivymi cily — maximalizovat
prilezitosti a minimalizovat rizika — vyZaduiji pfistup zaloZzeny na faktech.

Projekt EU Kids Online (2006-9), financovany z programu Evropské komise Safer Internet plus,
je tematicka sit, jejimz cilem je identifikovat, porovnat a vyvodit zavéry zjiz existujicich a
probihajicich vyzkum( zabyvajicich se détmi a online technologiemi, které jsou provadény
v Evropé.

Vyzkumné tymy z 21 evropskych zemi byly vybrany na zakladé geografické rozmanitosti i
rdzné urovné vyzkumnych zkuSenosti: Rakousko, Belgie, Bulharsko, Kypr, Ceska republika,
Dansko, Estonsko, Francie, Némecko, Recko, Island, Irsko, Italie, Nizozemsko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Spojené kralovstvi.

Tato sit' vytvofila analyticky ramec, ktery rozdélil oblast vyzkumu na dvé udrovné analyzy:
individualni (zaméfenou na dit€) a narodni (makro-spoleéenskou). Toho bylo dosazeno
vytvofenim a testovanim vyzkumnych otazek a hypotéz, jeZ byly v souladu s danymi zasadami.
Jednotliva srovnani jak na individualni, tak na narodni urovni byla uvedena do kontextu s Sirsi
struktury Zivotl déti.

Cilem projektu bylo:

Baze dukazud'

Identifikovat a posoudit data tykajici se pouzivani internetu détmi a poukazat na mezery
v dosavadnich zjisténich.

Prozkoumat kontexty vyzkumu, které se podileji na jeho tématickém zaméfeni, a identifikovat
nejlepsi osvédcené metody ,best practice”.

Porovnat zavéry napfi¢ Evropou a uvést jednotlivé podobnosti i rozdily do kontextu.

Na zakladé téchto zjiSténi vypracovat
doporu€eni pro aktivity propagujici

Sit vytvofila vefejné pfistupny a piné
prohledavatelny .Repositar dat”
z veskerych empirickych studii, které byly
provedeny a identifikovany napfi¢
Evropou (za predpokladu, Ze vyhovuji
urcitym pozadavkim  na  kvalitu).
Repositaf obsahuje podrobné informace z
390 samostatnych studii.

Jak muzete vidét na obrazku 1, studie
jsou nerovnomérné rozmistény po celé
Evropé, pficemz nejvice vyzkum( probiha

z S p L Obréazek 1: Pocet studii podle jednotlivych zemi
v Némecku, Spojeném kralovstvi, Dansku (multi-kédovany)

! Staksrud, E., Livingstone, S., Haddon, L., a Olafsson, K. (2008) What do we know about children’s use of online
technologies? 2" ed, London: LSE.Nat www.eukidsonline.net, plus zpravy o vyzkumu v jednotlivych zemich.
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a nejmeéné na Kypru, v Bulharsku, Polsku, Islandu, Slovinsku a Irsku.

" Navzdory silnym strankam vyzkumu, které se tykaji pfistupu k internetu a jeho pouzivani,
odhaluji nami zpracovany pfehled mnoho mezer, obzvlast pokud jde o ur€ité druhy rizik, o
mlad$i déti a o nové/mobilni platformy.

Klasifikace online prilezitosti a rizik pro déti

®  Aby mohly byt zavéry dostupnych vyzkum( analyzovany, byly online pfilezitosti a rizika déti
klasifikovany podle role, kterou hraji déti v online komunikaci, a podle podstatnych témat nebo
hodnot, které stoji za konkrétnimi politickymi opatfenimi. (Tabulka 1)
®  Navzdory obtiZzim s definicemi i s pfesahy jednotlivych kategorii bylo zfejmé, Ze existuje vice
vyzkum tykajicich se pfistupu k internetu a jeho pouzivani nez téch, které se zabyvaji online
riziky, pfi€emz pouze tfetina vSech studii se zameéfila na rizika.
" Jen malo studii se vénuje tématu role rodi¢d; ovSem zemé, ve kterych existuje celkové hodné
vyzkuma, maji také vice studii zabyvajicich se touto problematikou, nez zemé s celkové malym

poctem vyzkumdu.

" Vyzkum online rizik hrozicich détem je pomérné rovnomérné rozdélen na rizika tykajici se
obsahu, kontaktu a chovani celkové, tfebaze malo studii zkouma online rizika ve vztahu

k malym détem.

Obsah: Kontakt: Chovani:
Dité jako adresat Dité jako ucastnik Dité jako aktér
Vzdélani, studium a Vzdélavaci zdroje Kontakt s ostatnimi, ktefi sdili Samostatné iniciované
digitalni gramotnost zajmy konkrétniho ditéte nebo kolaborativni u€eni
£ | Participace a Globalni informace Vyména v ramci zajmovych Konkrétni formy
003 obcanska skupin ob&anské angaZovanosti
~ | angaZovanost
N
W | Kreativita a Rozmanitost zdroja Dité je vyzvanol/inspirovano, Vytvareni obsahu
@ | sebevyjadreni aby néco vytvofilo, nebo se na uzivatelem
o nécem podilelo
Identita a socialni Rada (osobni/ohledné Socialni sité, sdileni zkuSenosti | Vyjadfeni identity
zapojeni zdravi/sexu, atd.) s ostatnimi
Komercni Reklama, spam, Vyhledavani/sbér osobnich Hazardni hry, nelegalni
sponzorovani informaci (,harvesting*) stahovani, hackerstvi
Agresivni Nasilny/ Sikanovani, harassment Sikanovani nebo
hrazny/ (obtézovani), nebo stalking obtézovani jinych
e (nebezpecné pronasledovani)
< nenavistny obsah
X
N | Sexualni Pornograficky/Skodlivy Setkavani se s cizimi lidmi, Tvorfeni/pfenaseni
(74 sexualni obsah lakani na schizku pornografického
materialu do pocitace/na
internet
Hodnotova Rasistické, zkreslené Sebeposkozovani, nezadouci Poskytovani rad napf.
informace/rady (napf. presvédcovani ohledné sebevrazdy/pro-
ohledné drog) anorektickych

Tabulka 1: Klasifikace online prilezitosti a rizik pro déti
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Kontexty vyzkumu?®

Podobu vyzkumu formuje také fada socialnich a politickych faktort, v€etné usili narodnich
statd podporovat Sifeni a pouzivani internetu, snah propagovat pouzivani internetu ve
Skolach, ale i v€etné reakci na obavy vefejnosti. V nékterych zemich, zvlast v téch, které
ziskaly pFistup k internetu teprve nedavno, Evropska komise stanovila program pro vyzkum
tykajici se déti a internetu, ktery narodni vlady plni ¢asto velmi pomalu.

Napfi¢ Evropou je pocet univerzit v jednotlivych zemich — Cislo samo o sobé& souvisejici
s poctem obyvatel — pfijatelnym, ale ne pfili$§ silnym indikatorem poctu vyzkumu tykajicich se
pouzivani internetu détmi. Tento typ vyzkumu je vice zavedeny v zemich, které ziskaly
masovy pfistup k internetu jiz dfive.

Neexistuje zadny pfimy nebo systematicky vztah mezi zdrojem financovani a mnozstvim
nebo typem studii provadénych napfi¢ Evropou. Nicméné nizky pocet vyzkumU v nékterych
zemich odrazi fakt, Ze se tyto zemé& spoléhaji na vefejné financovani. Ve vétsiné zemi jsou
hlavnimi financovateli vyzkum( vlada a primysl: pfiblizné polovina toho, co financuji, jde na
vyzkum, ktery zahrnuje problematiku rizik, coz znamena, Ze financuji velky podil vyzkumu
tykajicich se rizik. Charity, nevladni organizace, regulatofi (osoby jmenované vladou k Fizeni
urcité oblasti), vyzkumné rady a Evropska komise financuji mnohem méné studii, ackoliv tyto
se s velkou pravdépodobnosti zamé&fuji pravé na rizika.

V zemich, kde je internet détmi vice vyuZivan, hraje pozornost médii vénovana otazce rizik
klic¢ovou roli v zaméfeni vyzkumu na problematiku bezpe€nosti a povédomi vefejnosti o ni.
VétSina zprav v tisku tykajicich se déti a internetu se zabyva spiSe riziky, nez pfilezitostmi:
téméf dvé ftfetiny vSech C¢lankl se vztahovaly krizikim, zatimco méné nez pétina
poukazovala na pfilezitosti.

Klicové zavéry vyzkumu

Pocet déti, které pouzivaji internet, stale vzriista a nejméné stejny narudst je patrny také u jejich
rodi€l. Zda se, Ze nerovnosti mezi pohlavimi mizi, zatimco socialné-ekonomické nerovnosti ve
vétsiné zemi stale pretrvavaji.

Zebfitek online rizik je napfi¢ evropskymi zemémi podobny, pfi¢emz poskytovani osobnich
informaci figuruje jako nejbé&znéjsi rizikové chovani; realné setkani s ¢lovékem, se kterym se

sami vytvareji) a divky se Castéji setkavaji s riziky, ktera se tykaji obsahu a kontaktu.

Mezi pouzivanim internetu a rizikem existuje pfima uméra: severoevropské zemé se fadi do
kategorie ,vysoké pouzivani, vysokeé riziko“; jihoevropské zemé ,nizké pouzivani, nizké riziko;
a vychodoevropské zemé ,nové pouzivani, nové riziko".

Zmeény v profilu déti pouzivajicich internet®

Priizkumy Eurobarometru provadéné v ramci programu ,Bezpec¢néjsi internet v letech 2005 a
2008 ukazuji, Ze poclet déti, které pouzivaji internet, stale roste. V roce 2005 pouzivalo internet
v EU25 70% 6-17tiletych. Do roku 2008 toto Cislo vzrostlo na primeérnych 75%, tfebaze
v pouzivani internetu mezi teenagery doSlo kmalému, nebozadnému narustu.
NejpfekvapivéjSi narlst byl zaznamenan u mladSich déti — do roku 2008 bylo online 60% 6-
10tiletych. Nicméné vétSina dostupnych vyzkum( se zaméfuje spiSe na teenagery, nez na
mladsi déti.

Vétsi narlist v pouzivani internetu je evidentni v zemich, které teprve nedavno vstoupily do EU,
tzn. ve stfedni a vychodni Evropé. Jinymi slovy, zemé&, kde bylo pouZivani internetu v roce

2 Stald, G. and Haddon, L. (2008) Cross-cultural contexts of research: factors influencing the study of children and the
internet in Europe, London: LSE. Na www.eukidsonline.net, spole¢né se zpravami tykajicich se vyzkum( podle zemi.

® Hasebrink, U., Livingstone, S., Haddon, L., & Olafsson, K. (Eds.) (2009) Comparing Children's Online Opportunities and
Risks across Europe (2nd edition). Na www.eukidsonline.net, plus narodni zpravy tykajici se zavérl v kazdé zemi.
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2005 nizké, zaznamenaly v nedavnych letech nejvétsi zvyseni. Caste¢né je tomu tak proto, Zze
mnoho zemi jiz dosahlo stavu ,nasyceni“. Nicméné vétSina dostupnych vyzkumu se soustfedi
na zemé, kde je internet jiz zavedeny, spide nez na zemé, pro které je internet relativné novy.

Dal$i zasadni zménou oproti letdm 2005 az 2008 je, ze internet uziva stejny pocet rodicu jako
déti, &imZ doslo k obraceni dfivéjSiho trendu, kdy hlavné teenagefi pfeddili dospélé v pouzivani
internetu, prestoZze déti mohou stale ,vést* v mnozstvi/kvalité pouzivani. 85% rodicu 6-
17tiletych déti v roce 2008 jiz nékdy pouzivalo internet, coz je markantni narist z 66% rodi¢u,
ktefi byli ,online® v roce 2005. V roce 2005 bylo online vice déti, nez jejich rodicu, ale to uz
neplati. Ve skute€nosti je v ramci EU27 pouze 9% 6-17tiletych déti, které pouzivaji internet
(jsou online), zatimco jejich rodice ne.

Na druhou stranu dochazi k poklesu Udaju ve prospéch nazoru, Ze déti umi s pocitai pracovat
Iépe; zda se, Ze jejich rodiCe je stale vice dohanéji (a dokonce uz pfeddili mladSi déti). Pouze
v Estonsku, Polsku, Slovinsku, Malté, Madarsku, Litvé, Slovensku, Portugalsku a Rumunsku je
(o néco) vice déti online, nez jejich rodi€u — coz jsou vSechno zemé, kde je internet relativni
~nhovinkou".

Analyza pouzivani internetu podle véku ukazuje, Ze pouzivani vzrusta s kazdym rokem ditéte
a stabilizuje se ve véku kolem 10-11 let. V roce 2005 bylo dosazeno stabilizace ve véku 12-13
let. Dlouhotrvajici nerovnosti mezi pohlavimi mozna mizi, ovSem socialné-ekonomické
nepoméry ve vétSiné zemi stale pretrvavaji. Vétsina vyzkumu, hlavné téch neakademickych, je
kvantitativnich, coz znamena, ze maji lepSi pfedpoklady pro odhalovani Cetnosti a rozvrzeni
détskych aktivit napfi¢ populaci, nez pro pochopeni vlastnich zkuSenosti a perspektiv déti
v urcitém Sirsim kontextu.

Existuje mnozstvi Udaju tykajicich se intenzitou uzivani internetu ze strany déti, nasledované
udaji o jejich online zajmech a aktivitach. Jiz méné studii zohlednuje problematiku uceni,
schopnosti  déti, jejich frustrace, strategie vyhledavani, kreativni aktivity, obcanskou
angazovanost nebo zvladani rizik a zasady bezpecnosti. V sou€asnosti existuje velmi malo
mezinarodné srovnatelnych dikazu tykajicich se vyuziti online pfilezitosti na to, aby umoznily
provést celoevropskou komparaci.

Porovnavani rizik, které détem hrozi na internetu

Nehledé na jisté odliSnosti mezi jednotlivymi zemémi, dostupné udaje napfi¢ Evropou ukazuji,
Ze u teenagerd, ktefi jsou online, je ZebfiCek rizik, s nimiz se setkali, v kazdé z jednotlivych
zemi velmi podobny. NejCastéjsi rizikové chovani je poskytovani osobnich informaci, které je
nasledovano setkavanim se s internetovou pornografii. DalSim je shlédnuti nasilného nebo
nendvistného obsahu. Na &tvrtém misté je Sikanovani (tj. ,kyber-Sikana“), dale obdrzeni
nechténych sexualnich komentafd, zatimco realné setkani s Clovékem, se kterym se déti

V nékolika zemich existuji udaje o tom, ze okolo 15%-20% teenager, ktefi jsou internetovymi
uzivateli, tvrdi, Ze zazZivaji ur€itou Uzkost, citi se nepfijemné nebo jsou zastraSovani, kdyZ jsou
online. Coz nam pravdépodobné poskytuje urcity naznak toho, pro jaké procento teenagert
predstavuje riziko urcity druh ujmy.

Ackoli rodi€e s vy38im spole€enskym postavenim a Zivotni urovni mnohem spiSe poskytnou
svym détem pfistup k internetu nez rodice s niZSim spoleCenskym postavenim, zda se, Ze déti
z rodin s niz8im spole€enskym postavenim jsou vice vystaveny internetovému riziku.

Pokud se tyka rizik, existuji také rozdily ohledné pohlavi. Chlapci maji vétsi pravdépodobnost
setkat se rizikovym chovanim (nebo ho sami vytvéii) a divky jsou vice ohroZeny riziky, ktera se
tykaji obsahu a kontaktu.

A konecné zda se, ze se starSi teenagefi setkavaji s vét§im mnozstvim online rizik nez mladsi
déti, ackoliv otdzka, jak se mladSi déti vyrovnavaji s online rizikem, neni dosud Ppfilis
prozkoumana.

Jednotlivé zemé byly klasifikovany podle miry pouzivani internetu détmi a podle miry online
rizik. Klasifikace zemi na ,vysoce rizikové® (tj. nad evropskym primérem), ,stfedné rizikové® (i.
kolem evropského priiméru), nebo ,nizce rizikové® (tj. pod evropskym prdmérem) je relativnim
posudkem zaloZenym na zavérech z dostupnych, pfezkoumanych studii. Z nich vyplyva, Ze
mezi pouzivanim internetu a rizikem je pfima umeéra, pfiemZ severoevropské zemé jsou
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oznaCovany jako zemé, kde je ,vysoké pouZivani, vysoké riziko“; jihoevropské zemé ,nizké
pouzivani, nizké riziko“; a vychodoevropské zemé& ,nové pouzivani, nové riziko“ (Tabulka 2).

Pouzivani internetu détmi
Online riziko Nizké (< 65%) Stredni (65%-85%) Vysoké (> 85%)
Nizke Kypr Francie
Italie Némecko
Stfedni Recko Rakousko Dansko
Belgie Svédsko
Irsko
Portugalsko
Spanélsko
Vysoké Bulharsko Estonsko
Ceska republika Island
Nizozemsko
Norsko
Polsko
Slovinsko
Spojené kralovstvi

Tabulka 2: Klasifikace zemi podle pouZivani internetu détmi a miry online rizik

Zvladani rizik

Neexistuje jednotny nazor na to, co to vlastné znamena ,zvladat rizika“ nebo ,byt odolny* vici
online riziku, dokonce ani mnoho expertiz nic takového neméfi. Reakce déti na online rizika se
pohybuji v mezich od ignorovani problému po ovéfovani spolehlivosti webové stranky, nebo
ohlaSeni problému na internetu, svéfovani se kamaradum (zfidkakdy rodi¢lim), pfipadné u
nékterych déti dochazi ke zhorSeni problému tim, Ze ho prepoSlou dal, nebo
reaguji nepratelsky. Tyto reakce je$té nejsou systematicky prozkoumany a ani jejich efektivita
neni vyhodnocena.

Obecné se zda, ze dovednosti déti, pokud jde o praci s internetem, se s vékem zvySuji. Takové
dovednosti velmi pravdépodobné zahrnuji schopnost chranit se pfed online riziky, tfebaze tato
oblast byla zatim jen malo zkoumana. Nicméné méfeni internetovych dovednosti dosud narazi
na fadu problému a zaroven existuje malo dostupnych srovnavacich vyzkumui ohledné postoju
déti k internetu. Napfiklad chlapci ¢asto uvadéji vy3si dovednosti nez divky, ale tato oblast
teprve musi byt objektivné testovana. Pomérné mélo je také znamo o tom, jak déti hodnoti
webové stranky, rozliSuji, co je divéryhodné, vyrovnavaji se s problémy, a jak reaguji na riizna
nebezpedi.

Zda se, ze ve zvladani problému existuji mezinarodni rozdily. Schopnost déti vyrovnavat se
s online riziky (jak ji uvedli rodi¢e v riznych zemich na zakladé prizkumu Eurobarometru
zroku 2005) ukazuje, Zze vysoka schopnost zvladat rizika je uvadéna u déti z Rakouska,
Belgie, Kypru, Danska, Francie, Némecka a Spojeného kralovstvi; nizka schopnost je uvadéna
u déti zBulharska, Estonska, Recka, Portugalska a Spanélska (zemé& se stfednimi
schopnostmi jsou Ceska republika, Irsko, Polsko, Slovinsko a Svédsko).

Rodi¢ovska mediace pouzivani internetu

Prizkum Eurobarometru z roku 2008 zjistil, Ze rodic¢e 6-17tiletych déti v EU27 se obavali, ze
jejich déti mohou shlédnout obrazky sexudlni/nasilné povahy (65%), mohou se stat obé&tmi
,online grooming® — lakani na schizku, ziskat informace o sebeposkozovani, sebevrazdach
nebo anorexii (55%), byt online Sikanovany jinymi détmi (54%), mohou byt izolovany od
ostatnich lidi (53%) a poskytovat osobni/soukromé informace online (47%). Ctvrtina rodigt
méla strach ze vSech téchto rizik. Rodi€e se boji vice o divky a mladsi déti (tfebaze, jak bylo
uvedeno vySe, chlapci a teenagefi se setkavaji se stejnym nebo vysSim poctem online rizik).

Mezinarodni rozdily jsou také evidentni a z vétSi &asti souvisi s mirou rozSifeni internetu:
pokud je v zemi méné déti online, rodi€e se boji vice (ne méné). Zejména rodice ve Francii,
Portugalsku, Spanélsku a Recku (to vée jsou zemé, kde déti pouzivaji internet méné) se boji
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mnohem vice, nez rodiCe v zemich, kde se internet Siroce pouziva, jako jsou Dansko a
Svédsko.

Dale rodice, ktefi sami pouzivaji internet, se boji méné, nez rodice, ktefi ho nepouzivaji. Coz
znamena, ze pokud rodi¢e pouzivaji internet (jsou online), vede to ke zmirnéni jejich strachu,
protoZze sami ziskaji ,online* zkuSenosti a zlepSi svoje dovednosti tykajici se online
managementu.

Podobné jako je tomu u vétSiny médii, rodi¢e uvadéji také v pfipadé internetu rlizné strategie,
které pouZivaji pro kontrolu online aktivit svych déti. Ty zahrnuji: zaprvé, zavadéni pravidel a
omezeni; zadruhé, socialni pfistup — spole€né sledovani, sdileni, povidani si s détmi o
internetu; a zatfeti, pouzivani technickych nastrojli, jako napfiklad filtrovani a monitorovani.
Obecné rodi¢e davaji pfednost povidani si s ditétem o tom, co déla, kdyz je online, a také
zUstavaji pobliz, kdyz je jejich dité na internetu — u malych déti pfedevSim proto, Ze si rodice
preji sdilet jejich zkuSenosti a zazitky, u starSich teenagert proto, Ze si rodice mysli, ze
pravidla nefunguji, nebo jsou pro jejich vék nevhodna, a kone¢né u vSech déti z toho dlavodu,
Ze jim rodic¢e chtéji divérovat a chovat se k nim s respektem. Nicméné velké procento rodic
uvedlo, Ze pouziva kazdou z téchto uvedenych strategii.

Prizkum Eurobarometru z roku 2008 odhalil, Ze kulturni hodnoty hraji také svoji roli. MenSi
internetu, mohou byt vysledkem liberalnéjSiho pfistupu, ktery se tyka internetu, nebo vétsi
davéry rodiét ve své déti. Rodite v Dansku a Svédsku tvrdi, Ze kontroluji pouZivani internetu
svych déti mnohem méné nez rodi¢e v Némecku, Recku, Irsku, Italii, Portugalsku, Spanélsku a
Spojeném kralovstvi. Stejné je tomu u rodi&t v Estonsku a Ceské republice, coz ale mize byt
spiSe odrazem relativniho nedostatku znalosti rodict o internetu. Celkové z analyzy prizkumu
Eurobarometru z roku 2008 vyplyva, Ze pokud jsou rodi¢e internetovymi uZivateli, uvadéji, ze
vice kontroluji, jak jejich déti internet pouZzivaji; rodi€e, ktefi nejsou uzivateli, kontroluji méné.

Programova doporuéeni — maximalizovani prilezitosti*

Mira rozSifeni internetu ma vliv na pfistup déti k internetu a jeho pouzivani. V zemich, kde se
internet stal bé&Znou véci, to vypada, Ze se rozdily mezi pohlavimi a socioekonomickym
postavenim napfi¢ doméacnostmi sniZuji. Nicméné tyto rozdily (nebo nerovnosti) jsou stale
vyznamneé, obzvlasté tam, kde pfistup k internetu neni (zatim) povaZzovan za samoziejmy.

Politika ,e-inclusion® (podpora elektronického zaclenéni a pfijimani a Sifeni informacnich a
komunikaénich technologii) by se méla zaméfit na zemé&, kde déti pouZivaji internet relativné
malo (ltalie, Recko, Kypr) a také na urgité segmenty populace (méné zamozné domacnosti,
rodiCe, ktefi nejsou internetovymi uZivateli), pokud ma zbyvajicich 25% déti z EU ziskat pfistup
k internetu.

Znalost anglického jazyka je vySsi v severni Evropé, kde jak pouzivani internetu, tak rizika
s nim spojena jsou primérna, nebo vysoka. Je mozné, Ze vétsi pristup k obsahu v anglickém
jazyce zvySuje jak pfrilezitosti, tak rizika. Nicméné v zemich s méné pocetnou jazykovou
komunitou (napf. v Ceské republice, Slovinsku, Recku) je pravdépodobné, Ze se prileZitosti
déti zvysi diky vétSimu poskytovani online obsahu.

Existuji urcité naznaky, Ze pfitomnost silné vefejnopravni instituce (napf. televize) nebo jinych
vefejnych poskytovatell obsahu pro déti hraje roli v podporovani online pfilezZitosti a také ve
vyhybani se online rizikiim.

To, ze se medialni zpravodajstvi zaméruje z obrovské Casti na online rizika spiSe nez na
prilezitosti, mize zvySovat strach rodi¢d. Jelikoz existuje pfima uméra mezi narodni Urovni
pouzivaji internetu ze strany rodi€u a jejich strachem z toho, Ze internet pouzivaji jejich déti,
kombinace nizkého vyuzivani internetu rodi¢i a paniky, kterou zplsobuji média, muize
v nékterych zemich strach rodi¢d jen zhorsit.

Malo se vi o tom, jak kultura vrstevnik( ovliviiuje pouZzivani internetu, tfebaze predchozi
vyzkum poukazal na mezinarodni rozdily ve vyvazenosti role rodiny a vrstevniku s tim, jak déti
rostou, na omezeni tykajici se pfatelstvi v kulturdch, kde mozZnost hrat si venku je silné
omezena, a ha zvysujici se poCet médii v détskych pokojich v individualizovanych kulturach.

* de Haan, J. & Livingstone, S. (2009) EU Kids Online: Policy and Research Recommendations. At www.eukidsonline.net
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Zasadni je udrzet rovnovahu mezi posilenim pfilezitosti a ochranou déti, nebot narlst
v pfistupu k internetu a v jeho pouzivani vede ke zvySovani online rizik. Naopak strategie, které
maji snizovat rizika, mohou omezit online pfileZitosti déti, pfipadné podryvat détska prava,
nebo omezit jejich moznost naudit se zvladat urcité rizika.

Aby tyto dva protichtdné cile mohly byt v rovnovaze, je nutné zkombinovat pravidla a dohled,
medialni gramotnost a vylepSeny design rozhrani. Pozitivni poskytovani internetovych sluzeb
je také dulezité: existuji naznaky, ze takové poskytovani, pokud si ho ceni samy déti, pfimo
pfispiva k jejich vyvoji a sniZzuje online rizika tim, Ze podporuje hodnotné a cenéné aktivity.
VySSi pouzivani internetu je spojeno s vySSi urovni vzdélani, takze se da ocCekavat, ze
dosazené vzdélani zvysi rozsah a sofistikovanost internetového pouziti. Nicméné&, méli bychom
se zaméfit na mezery v poskytovani ICT (informacnich a komunikacnich technologii) a na
nedostateéné/zastaralé poskytovani ICT ve Skolach, a medidlni vychova by se méla stat
sté&Zejni soulasti Skolnich osnov a infrastruktury.

Programova doporuéeni — minimalizovani rizik

Existuji dobré divody pro posileni regulacniho ramce napfi¢ Evropou, zvlasté v nékterych
zemich, protoze veliké procento déti se setkava s riziky tykajicimi se obsahu, kontaktu a
chovani, a protoze mnoho déti a rodi€l postrada prostfedky a schopnosti, s jejichZ pomoci by
mohli rizikiim pfedchazet nebo je zvladat.

Samoregulace ve zlepSovani bezpecnosti déti, které pouzivaji internet, by méla byt vitana a
podporovana, ackoliv neni vzdy transparentni nebo nezavisle hodnocena. Déti mohou byt
podporovany ve zvladani online prostfedi, pouze pokud bude vyrazné regulovano -
prosazovanim zakona, designem technologického rozhrani a webovych stranek, vyhledavacimi
sluzbami, poskytovateli obsahu a sluZzeb, zdroji online bezpelnosti, atd. — podobné jako se
mohou naucit pfejit pouze takovou silnici, na které jsou Fidii a Fizeni automobilt peclivé
regulovani.

V zemich, kde je vy3Si mira pfistupu k internetu, se zda byt také vétdi mira samoregulace ze
strany pramyslu, vC€etné poskytovani informaci ohledné bezpecénosti, které nabizeji
poskytovatelé internetovych sluZeb jako doplnék informaci poskytnutych vladou a nevladnimi
organizacemi. Opak — nizka urovefi samoregulace v nékterych zemich, vedouci k menSimu
mnozstvi informaci tykajicich se bezpecnosti — je také pravdou. Navic zemé, které maiji
liberalni pristup ke statnimu dohledu a regulacim (Bulharsko, Estonsko) jsou pro déti, které
jsou internetovymi uzivateli, vysoce rizikové.

Priority pro dalSi zvySeni povédomi na strané vefejnosti by se mély zaméfit na zemé, jez byly
vyzkumem oznacené jako vysoce rizikové (Estonsko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Slovinsko,
Spojené kralovstvi); na zemé, v kterych se relativné nedavno a velmi rychle rozsifil internet, a
kde se zda, ze pristup k internetu pfevySuje schopnosti a kulturni pfizplsobeni (Bulharsko,
Estonsko, Recko, Polsko, Portugalsko); a na zemé&, kde pouZivani internetu détmi prevysuje
pouzivani internetu rodi¢i (Madarsko, Malta, Polsko, Rumunsko).

Priority tykajici se zvySovani povédomi by se mély zamé&Fit na mladSi déti; na strategie, které
podporuji zvladani rizik poté, co jim byly déti vystaveny; na odliSny pfistup k divkam a k
chlapciim; a na méné privilegované rodiny, Skoly a Ctvrti. ZvySovani povédomi by mélo
zahrnovat nova rizika, ktera se objevuji, zvlasté v souvislosti s mobilnimi platformami a skrze
sluzby a obsah sdélovany vrstevnikem vrstevnikovi.

Konkrétni opatfeni musi pfekonat klasické rozdéleni na détské obéti a dospélé pachatele.
Neékteré déti vytvari online rizika, at uz ze zlého Umyslu, z hravosti nebo pouhou nahodou; déti,
které se setkavaji s online riziky, mohou vytvaret dalSi rizika; déti, které vytvari rizika, mohou
byt zaroven i obétmi; a déti, které jsou nachylné k riziku, kdyz jsou na internetu, mohou
postradat socialni podporu v realném zivoté.

Prestoze nikdo nepochybuje, Zze rodi€e zodpovidaji za bezpecnost svych déti, shromazdéné
udaje naznaduji, ze se na né v tomto ohledu neda spoléhat, jelikoz mnoho z nich bud nevi jak,
nebo neni schopno kontrolovat online aktivity svych déti. Pravidla a omezeni se moc dobie
neslu€uji s étosem moderniho rodi€ovstvi, zvladt v nékterych zemich. A neni jasné, Ze
rodiCovské strategie efektivné snizuji moznost vystaveni déti rizikdm nebo zvysuji jejich
schopnost rizika zvladat.
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Vzhledem k dalSim a dalSim impulsim v pozadi iniciativ tykajicich se medialni gramotnosti je
na Case vyhodnotit jejich efektivitu na zlepSovani détskych znalosti online prostfedi. Ménici se
pozadavky komplexniho technologického a komer¢niho prostfedi, a stéle vice také prostfedi
vytvofeného uzivateli, nastavuiji limity pro medialni gramotnost déti. Proto je dulezita spole¢na
regulace a samoregulace, ktera podpofi medialni gramotnost déti.

Doporucéeni pro dalSi vyzkum
V nashromazdénych udajich jsou nékteré zavazné mezery. Priority budouciho vyzkumu zahrnuji:

mladsi déti, zvlast ve vztahu k riziku a zvladani rizika, pfestoze prabézné aktualizovany
vyzkum tykajici se teenager( je také dllezity;

nove vznikajici obsahy (hlavné ‘web 2.0°) a sluzby (zvlasté ty, které jsou dostupné pres mobilni
telefon, hrani — “gamingQ nebo jiné platformy);

pochopeni rozvijejicich se schopnosti déti, které se tykaji navigace a vyhledavani, interpretace
obsahu a kritického hodnocenti;

nova rizika, jako jsou napfiklad sebeposkozovani, sebevrazda, kladny vztah k anorexii, drogy,
nenavist/rasismus, hazardni hry, =zavislost, nelegalni stahovani, a komer¢ni rizika
(sponzorovani, viralni marketing, pouziti osobnich dat, GPS sledovani);

jak déti (a rodi¢e) reaguji a méli by reagovat na online rizika;

jak vramci celé populace identifikovat déti obzvlast nachylné krizikim nebo déti v
nebezpeciQ

hodnoceni efektivity technickych FeSeni, rodiCovské kontroly, medialni gramotnosti, jinych
opatfeni ohledné povédomi a bezpecnosti, at' uz v ramci zjednodu$eni realizace nebo, coz je

v riznych kulturnich kontextech lisit.

Abychom tento program posunuli dopfedu, a také z toho divodu, Ze metody zkoumani déti, online
prostfedi a jednotlivych zemi ve srovnavaci perspektivé jsou velmi naro¢né, projekt EU Kids Online
vytvoril dvé zpravy tykajici se metodologie — prehled literatury a pfiru¢ku nejlepsi praxe vyzkumu,
plus doplfikové online zdroje, kterou budou voditkem pro vyzkumné pracovniky. V8e je k dispozici
na www.eukidsonline.net, spolu s projektovymi zpravami a dal$imi publikacemi.®

° Lobe, B., Livingstone, S., Olafsson, K., Simdes, J. (2008) Best Practice Research Guide: How to Research Children and
Online Technologies in Comparative Perspective. At www.eukidsonline.net, plus a range of good practice resources.
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Zemé Ugastnici sité Narodni kontakt
Belgie Leen d'Haenens Joke Bauwens Leen D'Haenens; Leen.DHaenens@soc.kuleuven.be
Verénica Donoso Nico Carpentier http://www.vub.ac.be/SCOM/cemeso/eukidsonline.htm
Bieke Zaman Katia Segers
Bulharsko Jivka Marinova Maria Gencheva Jivka Marinova; gert@mbox.contact.bg
Maria Dimitrova Diana Boteva http://www.gert.ngo-bg.org
Christina Haralanova
Ceska Vaclav Stetka Vaclav Stétka; stetka@fss.muni.cz
republika http://www.muni.cz/fss
Dansko Gitte Stald Gitte Stald; stald@itu.dk
Jeppe Jensen http://www1.itu.dk/sw5211.asp
Estonsko Veronika Kalmus Andra Siibak Veronika Kalmus; Veronika.Kalmus@ut.ece
Pille Pruulmann- Kadri Ugur http://www.jrnl.ut.ee/ and http:/eukidsonline.ut.ee/
Vengerfeldt Anda Zule-Lapima
Pille Runnel
Francie Benoit Lelong Cédric Fluckiger; cedric.fluckiger@univ-lille3.fr
Cédric Fluckiger http://www.univ-lille3.fr/fr/universite/composantes-formation/sciences-education/
Irsko Brian O’Neill Simon Grehan Brian O’Neill; brian.oneill@dit.ie
Helen McQuillan http://www.dit.ie
Island Thorbjérn Broddason Gudberg Jénsson Thorbjérn Broddason; tbrodd@hi.is
Kjartan Olafsson http://www.hi.is/
Italie Fausto Colombo | Barbara Scifo Giovanna Mascheroni; giovanna.mascheroni@unicatt.it
Giovanna Mascheroni | Piermarco Aroldi http://www.osservatoriosullacomunicazione.com/
Maria Francesca Murru
Kypr Yiannis Laouris Elena Aristodemou | Yiannis Laouris; laouris@cnti.org.cy
Tatjana Taraszow http://www.cnti.org.cy/
Némecko Uwe Hasebrink Claudia Lampert; C.Lampert@hans-bredow-institut.de
Claudia Lampert www.hans-bredow-institut.de
Nizozemsko | Jos de Haan Marion Duimel Jos de Haan; j.de.haan@scp.nl
Patti M. Valkenburg Linda Adrichem http://www.scp.nl/english/
Norsko Elisabeth Staksrud Thomas Wold Elisabeth Staksrud; elisabeth.staksrud@media.uio.no
Petter Bae Brandtzeeg | Ingunn Hagen http://www.media.uio.no/english/
Polsko Wiestaw Godzic Barbara Giza Barbara Giza; barbara.giza@swps.edu.pl
Lucyna Kirwil Tomasz tysakowski | hitp://www.swps.edu.plinew www/english/
Portugalsko | Cristina Ponte Ana Jorge Cristina Ponte; cristina.ponte@fcsh.unl.pt
Catia Candeias Tomas Patrocinio http://www.fcsh.unl.pt/eukidsonline
José Alberto Simbes Sofia Viseu
Nelson Vieira Ema Sofia Leitao
Daniel Cardoso
Rakousko Ingrid Paus-Hasebrink | Manfred Rathmoser | angreq Dirager; Andrea.Duerager@sbg.ac.at
Andrea Durager Christine Wijnen . - . . )
L http://www.bmukk.gv.at/medienpool/17370/eukidsonlineabschlussbericht.pdf
Christina Ortner
Recko Liza Tsaliki _ Liza Tsaliki; etsaliki@media.uoa.gr
Despina Chronaki http:/greukidsonline.blogspot.com/
Slovinsko Bojana Lobe Bojana Lobe; bojana.lobe@fdv.uni-lj.si
Alenka Zavbi http://www.fdv.uni-lj.si/
Spojené Sonia Livingstone Panayiota Tsatsou Leslie Haddon; leshaddon@aol.com
kralovstvi Leslie Haddon Ranjana Das www.eukidsonline.net
Spanélsko Carmelo . Gemma Martinez Maialen Garmendia; maialen.garmendia@ehu.es
Garitaonandia Fernandez http://www.ehu.es/eukidsonline
Maialen Garmendia
Svédsko Cecilia von Feilitzen Cecilia von Feilitzen; cecilia.von feilitzen@sh.se

Elza Dunkels

http://www.nordicom.gqu.se/clearinghouse




